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บทคดัยอ่ 
การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอพฒันาระบบปฏสิมัพนัธ์เพืÉอช่วยการ
เรยีนรูภ้าษาโดยคอมพวิเตอรส์าํหรบัสอนภาษาลาวซึÉงเป็นหนึÉงในภาษา
อาเซียนทีÉสําคญั  โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กบัการ
เรียนภาษาเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน  รวมทั Êงช่วยในการเตรียมความพร้อมด้านภาษาในการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนของประเทศไทย  ระบบถูกออกแบบและ
พฒันาโดยการนําทฤษฎกีารเรยีนรู ้ หลกัการของจติวทิยาการศกึษาและ
ทฤษฎีการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างคอมพวิเตอร์กบัมนุษย์มาประยุกต์ใช ้

โดยระบบถูกพฒันาเพืÉอรองรบัการใชง้านแอพพลเิคชั Éนกบัหน้าจอสมัผสั
บนแพลตฟอรม์วนิโดว ์ 8 โดยใชภ้าษา  C#  
 

คาํสาํคญั--   ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC: ASEAN Economic 
Community); ภาษาลาว   (Lao Language); ทฤษฎีการเรยีนรู้  
(Learning Theory);   การเรยีนรูภ้าษาโดยคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน  
(CALL: Computer-Assisted Language Learning);  
 

1. บทนํา 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  หรอื   AEC: ASEAN Economic 
Community คอื  การรวมตวัของชาตใินอาเซยีน  10 ประเทศ  ประกอบดว้ย  
ประเทศไทย  ประเทศพม่า  ประเทศเวียดนาม  ประเทศลาว  ประเทศ
มาเลเซยี  ประเทศสงิคโปร ์ ประเทศอนิโดนีเซยี  ประเทศฟิลปิปินส ์ ประเทศ
กมัพูชา  และประเทศบรูไน-ดารุสซาลาม  ซึÉงจะเริÉมต้นในวนัทีÉ  1 มกราคม  
2558 การรวมตวักนันีÊเป็นการสรา้งสงัคมภมูภิาคใหป้ระชาชนของประเทศ
สมาชกิอาเซียน  นํามาซึÉงการร่วมมอืทางด้านเศรษฐกจิ  รวมทั Êงเ ป็นการ
เพิÉมอํานาจการต่อรองและเจรจาทางการค้าระหว่างประเทศคู่ค้านอก
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน อย่างไรก็ตามความหลากหลายทางด้าน
ภาษาในแต่ละประเทศยงัคงเป็นอุปสรรคในการตดิต่อสืÉอสารระหว่างกนั  
ถงึแมว้่าภาษาองักฤษซึÉงถูกกําหนดใหเ้ป็นภาษากลางในอาเซยีนแต่ยงัมี
พลเรอืนอาเซียนอีกเป็นจํานวนมากทีÉยงัไม่สามารถพูดภาษาองักฤษได ้ 
โดยเฉพาะพลเรือนทีÉมกีารศึกษาระดบัต้นและพลเรือนทีÉอาศยัอยู่ตาม
รอยต่อของชายแดนประเทศต่างๆ  ไดแ้ก่  ไทย-ลาว  เป็นตน้   

  ประเทศลาวเป็นหนึÉงในประเทศสมาชกิอาเซียนซึÉงปจัจุบนั
หลายหน่วยงานในประเทศไทยได้มกีารติดต่อค้าขายและแลกเปลีÉยน
สนิคา้กบัประเทศลาวโดยไทยมฐีานะเป็นประเทศคู่คา้อนัดบัหนึÉงของลาว  
มลูค่าทางการคา้ระหว่างสองประเทศคดิเป็นปรมิาณและมูลค่าสูงในแต่
ละปีและมกีารขยายเพิÉมขึÊนทุกปี  ในปี พ.ศ. 2553 การคา้ระหว่างไทย
ลาวมีมูลค่ารวมถึง  91542 ล้านบาท  สินค้าทีÉส่งออกสําคัญได้แก่  
เชืÊอเพลิง  สินค้าอุปโภคบริโภค  ยานพาหนะและอุปกรณ์  นอกจากนีÊ
ประเทศลาวเป็นประเทศทีÉมีความใกล้ชิดทางเชืÊอชาติ  ศาสนา  และ
วฒันธรรมกบัประเทศไทยมาก  โดยเฉพาะอย่างยิÉงดา้นของภาษา  ภาษา
ลาวมีความใกล้เคียงกับภาษาไทยมาก  เนืÉองจากเป็นภาษาตระกูล
เดยีวกนั  (ตระกลูไท)  ทาํใหง้า่ยต่อการเรยีนรูม้ากกว่าภาษาอาเซยีนอืÉนๆ  
ดงันั ÊนหากคนไทยเริÉมต้นทีÉจะเรยีนรูภ้าษาลาวจนสามารถสืÉอสารไดน้ั Êน  
จะเป็นการสรา้งไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและนําไปสู่โอกาสในการทาํธุรกจิ
และนําไปสู่การดาํเนินกจิกรรมร่วมกนัในดา้นอืÉนๆอกีในอนาคต 

ในปจัจุบนันั Êนไม่มรีะบบใดทีÉเป็นระบบปฏสิมัพนัธ์เพืÉอช่วย
การเรยีนรูภ้าษาโดยคอมพวิเตอร์ทีÉเน้นสอนภาษาลาวโดยเฉพาะ  ทีÉพบ
ในปจัจุบนัมเีพยีงแอพพลเิคชั Éนต่างๆ  ทีÉเพยีงแค่ใส่ขอ้มลูของภาษาลาว
เขา้ไปเท่านั Êน  ไม่มกีารปฎิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ใชแ้ละระบบ  ทําให้ยากต่อ
การเรยีนรู้  รวมถงึเนืÊอหาภายในกไ็ม่เพยีงพอต่อการนําไปใชส้ืÉอสารใน
ชวีติประจําวนั  ผู้พฒันาจงึต้องการพฒันาระบบปฏสิมัพนัธ์เพืÉอช่วยการ
เรียนรู้ภาษาโดยคอมพิวเตอร์สําหรับสอนภาษาลาว   ( Interactive 
Computer-Assisted Language Learning: iCALL)  ทีÉมสี่วนช่วยในการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีนไดม้ปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน  [1] 
 

2. ทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 
2.1 การเรียนรู้  (Learning) 
การเรยีนรู ้  คอื  การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมอนัถาวรเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์  การฝึกการปฏบิตั ิซํÊาๆ  ทําให ้ตอบสนองต่อสิ Éงเดมิ  
สถานการณ์เดมิแตกต่างไปจากเดมิ    มนุษย์เราสามารถเรยีนรู้ได้จาก
การได้ยนิ  การสมัผสั  การอ่าน  และการเห็น  รวมถึงผ่านการใช้สืÉอ
เทคโนโลยต่ีางๆ [2, 3]     
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2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้  (Learning theory) 
การออกแบบวธิกีารโต้ตอบระหว่างระบบและผู้ใช้งาน  มกีารนําความรู้
ในทฤษฎี  การเรยีนรูต่้างๆมาประยุกต์ใช้เพืÉอให้ได้ผลของการเรยีนรู้ทีÉ
มปีระสทิธภิาพ  จงึได ้ทําการศกึษาถ ึงทฤษฎีการเรยีนรู ้ต่างๆ  ทีÉ
สามารถนํามาประยุกต์ใช้กบัแอพพลเิคชั Éน  ดงันีÊ  

2.2.1 ทฤษฎีการเรยีนรู้ของสกนิเนอร์ 
เป็นทฤษฎีพฤต ิกรรมนิยมซึ Éงมแีนวคดิหลกั  คอื   สิ Éงเร ้าและการ
ตอบสนองของผู้เรยีนมคีวามสมัพนัธ์กนั  พฤติกรรมทีÉแสดงออกมา
ขึÊนกบัการเสรมิแรงทีÉได้รบัหากพอใจทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมซํÊา  
และสามารถปรบัรูปแบบได้โดยการเสรมิแรงหรอืการให้รางวลั  เพืÉอ
ตอบสนองทีÉพงึประสงค์  [4]  

2.2.2 ทฤษฎโีครงสรา้งความรู้เดมิ 
โครงสร้างภายในของความรู ้ทีÉมนุษย์มอียู่นั Êน  มลีกัษณะเป็นโหนด
เชืÉอมโยงกนัอยู่  เมืÉอเรยีนรู้อะไรใหม่ๆ  ทีÉเพิÉงได้รบั  นั ÊนจะไปเชืÉอมโยง
กบักลุ่มทีÉมอียู่เดมิ  เมืÉอผู ้เรยีนมองเห็นความสมัพนัธ์ของโครงสร้าง
ความรู้ช่วยในการระลกึ  (Recall)  ถึงสิÉงต่างๆ  ทีÉเราเคยเรยีนรู ้มาได้
เร็ว  [5] 

2.2.3 ทฤษฎีการเชื Éอมโยงธอรน์ไดค์ 
กฎทีÉสาํคญัของการเรยีนรู้อยู่  3 ขอ้  ประกอบดว้ย  

1. กฎแห่งความพร้อม  (Law  of  Readiness): การเรยีนรู ้ซึÉง
ผู ้เรยีนมพีืÊนฐานความรู ้เดมิของผู ้เรยีนทําให้การเรยีนสิ Éง
ใหม่ๆเร็วขึÊน

2. กฎแห่งการฝึกหดั  (Law  of  Exercise): การทีÉผู้เรยีนได้ฝึกหดั
และกระทาํซํÊาบ่อยๆ  ก็จะทําให้เกดิความมั Éนคงในการเรยีนรู้
มากขึÊน

3. กฎแห่งความพอใจ  (Law  of  Effect): เมืÉอผู้เรยีนเกดิความ
พอใจ  ก็จะทาํให้เกดิความอยากรู้มากยิÉงขึÊน [6]

2.2.4 ทฤษฎีการเรยีนรู้  Š  ขั Êน  ของกาเย่  
1. การจูงความสนใจ  (Motivation Phase) ควรมกีารจูงใจ

ผู้เรยีนให้เกดิความอยากเรยีนรู้  ก่อนเริÉมการเรยีนการสอน
2. การรบัรู้ถึงวตัถุประสงค์  (Apprehending Phase ทาํให้

ผู้เรยีนมุ่งเนืÊอหาไปวตัถุประสงค์นั Êนๆได้ถูกต้อง
3. การเปลีÉยนการรบัรู้เป็นความจาํ  (Acquisition Phase)

ผู้เรยีนสามารถเปลีÉยนการเรยีนรู้ทีÉได้รบัเป็นความทรงจาํ
ระยะยาวหรอืความทรงจาํระยะสั Êนได้

4. ความสามารถในการจาํ  (Retention Phase)

5. ฟืÊนฟูความทรงจาํทีÉได้เรยีนรูไ้ปแล้ว  (Recall Phase)

6. การนําสิÉงทีÉเรยีนรู้ไปแลว้ไปประยุกต์ใช้  (Generalization

Phase) เช่น  การทาํแบบฝึกหดั  การให้ผู้เรยีนฝึกปฏบิตัิ
7. การแสดงพฤติกรรมต่างๆจากสิÉงทีÉเรยีนรู้  (Performance

Phase)

8. การรบัรู้ในส่วนผลการเรยีนรูข้องผู้เรยีนเอง  (Feedback

Phase) [7]
Ś.ś  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษา 

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนภาษา  (CALL: Computer-Assisted Language 

Learning) เป็นคอมพวิเตอร์ช่วยสอน  (CAI: Computer-Assisted 

Instruction)  ประเภทหนึÉง  โดยจะเน้นเฉพาะด้านการเรยีนรู้ทางด้าน
ภาษา  นําทฤษฎีการเรยีนรู ้ต่างๆมาใช้  มกีารใช้สืÉอทีÉเป็นภาพและ
เสยีงทําให้สร ้างแรงจูงใจในการเรยีนรู ้ให ้ผู ้เรยีน  ถ่ายทอดเนืÊอหา
บท เ ร ยี น ให ้ผู ้เ ร ยี น    เ ร ยี น รู ้ด ้ว ยต วั เอ ง ได ้ร ว มถ ึงแบบฝึกห ดั  
แบบทดสอบ  ให้ผู้เรียนมกีารเรยีนรู้โดยมปีฏสิมัพนัธ์กบัคอมพวิเตอร์  
ผู้เรยีนสามารถได้รบัขอ้มูลย้อนกลบัได้ทนัทซีึÉงเป็นการช่วยเสรมิแรง
ให้แก่ผู้เรยีน  และผู้เรยีนสามารถเรยีนซํÊาได้ตามต้องการ  [8,9] 

Ś.Ŝ  ภาษาลาว 
เป็นภาษาราชการของประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน
ลาวหนึÉงในประเทศสมาชกิอาเซียน   เป็นภาษากลุ่มไต   สาํเนียงการ
ออกเสยีงคล้ายกบัภาษาอีสานของประเทศไทย   สาํเนียงภาษาถิÉนของ
ภาษาลาวสามารถแบ่งได้   6   สาํเนียงใหญ่   คอื:   1) ภาษาลาว
เวยีงจนัทน์   ใช้เป็นภาษาราชการ   ใช้ในพืÊนทีÉเวียงจนัทน์   และบรคิาํ
ไชย  2) ภาษาลาวเหนือ  3) ภาษาลาวตะวนัออกเฉียงเหนือ  4) ภาษา
ลาวกลาง   5) ภาษาลาวใต้   และ   6) ภาษาลาวตะวนัตก   สาํเนียงทีÉ
นํามาใชส้อนในระบบ   คอื   สาํเนียงลาวเวยีงจนัทร์   ซึÉงเป็นสาํเนียงของ
คนเมอืงหลวง   สามารถเขา้ใจกนัได้ทั Éวประเทศ   พยญัชนะของลาวมี
ทั Êงหมด   27   ตวั   พยญัชนะควบอีก   6   ตวั   รวมเป็น   33   ตวั   และสระมี
ทั Êงหมด  29  ตวั  [10] 

2.5 ศึกษาระบบใกล้เคียงในปัจจุบนั 

2.5.1 แอพพลเิคชั Éนบนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์  Laos 

Language 

แอพพลเิคชั Éนสอนภาษาลาวบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์  เนืÊอหาการ
สอนประกอบดว้ย  3 ส่วน  คอื  การสอนพยญัชนะ  การสอนสระเพืÉอสะกด
คํา  และตัวเลข  ในการสอนแอพพลิเคชั Éนจะแสดงตวัอักษรภาษาลาว  
ภาพประกอบและมเีสียงอ่านให้ผู้เรยีนได้ฟงัและทําการจํา  ดงัรูปทีÉ  1  
ขอ้เสยีของระบบ  คอื  ผู้เรยีนจะเรยีนรูผ้่านการจําอกัษร  ภาพ  และเสยีง
ด้วยตนเองเท่านั Êน  ไม่มกีารปฏิสัมพนัธ์กับระบบ  และเนืÊอหามีเพียง
พยญัชนะ  สระ  และตวัเลขเท่านั Êน  ไม่มกีารสอนคําศพัท์ทีÉจําเป็นต้องใช้
ในชวีติประจาํวนั 

รปูทีÉ  1 ตวัอย่างแอพพลเิคชั Éน  Laos Language ในการสอนพยญัชนะ 

3. วิธีดาํเนินการวิจยั
ś.ř.  การศึกษาและรวบรวมข้อมูลของระบบ 
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ในการศกึษาและรวบรวมขอ้มูล  ผู้พฒันามจีุดประสงค์ในการออกแบบ
และพฒันาระบบโดยมกีลุ ่มเป้าหมายคอื  คนไทยทั ÉวไปทีÉต ้องการ
ศกึษาภาษาลาวขั ÊนพืÊนฐาน  โดยผู้พฒันาได้ทําการทบทวนงานวจิยัทีÉ
เกีÉยวขอ้ง  (Literature Review) รวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัการพฒันาสืÉอ
การเรยีนรู้ปฏสิมัพนัธ์ทั Êงจติวทิยาการเรยีนรู้  ทฤษฎีการเรยีนรู้ต่างๆ  
ทั Êงจากหนังสอื  ตําราเอกสาร  เว็บไซต์  และในส่วนของขอ้มูลเกีÉยวกบั
ภาษาลาว  ทีÉนํามาออกแบบเนืÊอหาการเรยีนได้ทําการสอบถามจาก
ผู้เชีÉยวชาญโดยตรง   

รูปทีÉ  2  แจกแจงเนืÊอหาทกัษะทีÉครอบคลุมในแอพพลิเคชั Éนปฏิสมัพนัธ์เพืÉอช่วยการ
เรียนรู้ภาษาโดยคอมพิวเตอร์สาํหรบัสอนภาษาลาว 

ś.Ś  การวิเคราะห์ 
เนืÊอหาการเรยีนภายในระบบมุ่งพฒันาทกัษะทางด้านภาษาทั Êง  Ŝ  
ด้าน  ดงัทีÉแสดงในรูปทีÉ  2 ซึÉงประกอบด้วย: 

1. ตวัอกัษร:  ประกอบดว้ยการสอนให้รูจ้กัพยญัชนะ  สระ  และ
วรรณยุกต์  ของภาษาลาว

2. การผสมคาํและคาํศพัท์:  ประกอบด้วย  Ś  ส่วนคอื  การผสม
คาํ  เป็นการสอนการอ่าน  โดยสอนวธิผีสมพยญัชนะกบัสระ
เช่น  สระ  ອະ, ອາ  กบัพยญัชนะ  เช่น  ກ,ຂ,ຄ,ງ  และใน
ส่วนของคําศพัท์  เป็นการสอนคําศพัท์พืÊนฐานประมาณ
ŚŘŘŘ  คํา  แบ่งตามหมวดหมู่ต่างๆ    ซึÉงนักภาษาศาสตร์ใช้
อ้างอิงในการทาํบญัชคีาํศพัท์    เช่น  หมวดธรรมชาติ  หมวด
ร่างกาย  หมวดคาํกรยิาพืÊนฐาน  เป็นต้น

3. ไวยากรณ์เบืÊองต้น:  เป็นการสอนโครงสร้างไวยากรณ์
พืÊนฐาน  การสร้างประโยครูปแบบต่างๆ  เช่น  ประโยคบอก
เล่า  ประโยคคาํถาม  เป็นต้น

4. บทสนทนาเบืÊองต ้นในชวีติประจําวนั :  เป็นการสอนบท
สนทนาทีÉใช ้ทั Éวไปในชวีติประจําวนัและนําคําศพัท์ที Éได้
เรยีนรู้มาประยุกต์ใช้อีกด้วย

ในส่วนของเนืÊอหาการเร ียนได ้ทําการวเิคราะห์และคดักรองโดย
ผู้เชีÉยวชาญทางด้านภาษาศาสตร์(ภาษาลาว)สําเนียงทีÉใช ้สอนใน
ระบบ  คอื  สาํเนียงลาวเวยีงจนัทน์  โดยการสอนภาษาทั Êง  4 ด้านนั Êน  มี
การใช้สืÉอมลัติมเีดยี  ในรูปแบบของภาพ  เสยีง  และการใช้สืÉอโต้ตอบ
ในการเรยีนและทดสอบกบัผู้ใช้งานจรงิ ผู้เรยีนสามารถได้รบัขอ้มูล
ย้อนกลบัได้ทนัทแีละสามารถเรยีนซํÊาได้ตามต้องการ   และในการ
ออกแบบมกีารนําทฤษฎีการเรยีนรู้ต่างๆมาประยุกต์ใช้ด้วย    เพืÉอให้
ผู้เรยีนได้ผลของการเรยีนรู้ทีÉมปีระสทิธภิาพ  

รูปทีÉ  3 แสดงยูสเคสไดอะแกรมของระบบปฏสิมัพนัธเ์พืÉอชว่ยการเรยีนรูภ้าษาโดย
คอมพวิเตอรส์าํหรบัสอนภาษาลาว 

ś.ś  การออกแบบระบบ 
จากการวเิคราะห์ความต้องการของระบบ   เราสามารถนํามาสร ้าง
โมเดลภาพเพืÉออธบิายการทํางานของระบบและความสมัพนัธ์การใช้
งานระบบกบัผู ้ใช ้   ในร ูปแบบยูสเคสไดอะแกรม   (Use Case 
Diagram) ดงัแสดงในรปูทีÉ  3 ยสูเคสไดอะแกรมของระบบประกอบดว้ย 
ผูใ้ช ้ คอื คนไทยทีÉต้องการเรยีนภาษาลาว  (Thai Learner) โดยอธบิาย
การทํางาน  Functional Requirements โดยใช้ยูสเคสซึÉงมทีั Êงหมด  5 
ฟงักช์นั  ดงัต่อไปนีÊ 

U1: Login เป็นการเขา้สู่ระบบเพืÉอใชง้านแอพพลเิคชั Éน  และเกบ็
ขอ้มลูการใชง้านรายบุคคล  ไดแ้ก่  ขอ้มลูการเรยีนในส่วนทีÉผูใ้ชไ้ดเ้รยีน
ไปแลว้ 

U2: Learn Lesson ผูใ้ชท้าํการเลอืกทกัษะทีÉสนใจเรยีน  โดยจะมี
การเลอืกหวัขอ้การเรยีนดงัต่อไปนีÊ 

1. เลอืกการเรยีนตวัอกัษร
2. เลอืกการเรยีนการผสมคาํและคาํศพัท์
3. เลอืกการเรยีนไวยากรณ์เบืÊองตน้
4. เลอืกการเรยีนประโยคสนทนาพืÊนฐานในชวีติประจาํวนั

U3: Perform Test ผูใ้ชท้าํการทดสอบความรูจ้ากการเรยีนในแต่
ละบทเรยีน  เพืÉอทดสอบ ความเขา้ใจ 

U4: View Result ผูใ้ชท้าํการเรยีกดผูลการเรยีนทีÉเคยทาํไว ้
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U5: Share Result  ผูใ้ชท้าํการแบ่งปนัผลการทดสอบของตนให้
ผูใ้ชผู้อ้ืÉนทราบ 

ś.4  การพฒันาระบบ 
ในการพฒันาระบบปฏสิมัพนัธเ์พืÉอช่วยการเรยีนรูภ้าษาโดยคอมพวิเตอร์ 
สําหรบัสอนภาษาลาว  ระบบถูกพฒันาโดยการใช้อีเทอร์เรทีฟโมเดล  
(Iterative Model)   ของวงจรการพฒันาระบบและถูกออกแบบดว้ยยูเอ็ม
แอล  ซึÉงระบบถูกพฒันาบนแพลตฟอร์มวินโดว์  8 แอพพลิเคชั ÉนทีÉ
สามารถใชง้านไดท้ั Êงบนแทบ็เลต็และคอมพวิเตอร ์ โดยออกแบบตามไกด์
ไลน์ของวนิโดว์  8 แอพพลเิคชั Éน  ดว้ยภาษา  C# และไดนํ้าทฤษฎกีาร
เรยีนรูม้าประยุกต์ใชใ้นการออกแบบระบบดงันีÊ 

1. การประยุกต์ใชท้ฤษฎกีารเรยีนรูข้องสกนิเนอร์
ในส่วนของเนืÊอหาจะแบ่งเนืÊอหาเป็นย่อยๆ  แทนการใหผู้เ้รยีนเรยีนรูจ้าก
เนืÊอหาทั Êงหมดในคราวเดียว  และเริÉมต้นสอนจากเนืÊอหาทีÉง่ายไปหา
เนืÊอหาทีÉยาก โดยแต่ละบทผูเ้รยีนตอ้งผ่านการทดสอบก่อนจงึจะไปเรยีน
บทต่อไปได้  เพืÉอป้องกนัการถ่ายโยงการเรยีนรู ้ทางลบ   (Negative 

Transfer) ซึÉงเกดิจากการเรยีนรูเ้ดมิไปขดัขวางการเรยีนรูค้วามรูใ้หม ่ 
การปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผู้เรียนและระบบมกีารให้ขอ้มูลย้อนกลบัทนัท ี 
(Feedback) เพืÉอให้เกิดการตอบสนองในรูปผลป้อนกลบัทางบวก 

(Reinforcement)    เช่น  หากทําถูก  ระบบมคีะแนนเพิÉมให้  จะส่งผลให้
ผูเ้รยีนอยากกระทาํซํÊา 

2. การประยุกต์ใชท้ฤษฎโีครงสร้างความรู้เดมิ
การสอนในแต่ละส่วนมกีารทวนซํÊาๆ  เพืÉอช่วยในการจําได้    (Recall)  
ของผู้เรยีน รวมถึงเปลีÉยนความจาํระยะสั Êนให้กลายเป็นความจําระยะ
ยาวได้เร็วขึÊน  ก่อนขึÊนแต่ละบทจะแสดงภาพให้ผู้เรยีนเห็นภาพรวม
และความเชืÉอมโยงของแต่ละบท  เพืÉอนําไปเชืÉอมกบัความรู้เก่า 

3. การประยุกต์ใชท้ฤษฎกีารเชืÉอมโยงธอร์นไดค์
ก่อนขึÊนบทเรยีนใหม่  จะมกีารทดสอบการใช้ความรู้จากบทเรยีนเก่า
ด้วย เพืÉอเป็นการสร้างความพร้อมให้ผู้เรยีนทําการเรยีนสิÉงใหม่ๆเร็ว
ขึÊน  และมองเห็นความสมัพนัธ์ของสองสิ Éง   โดยแต่ละบทให ้มกีาร  
ปฏสิมัพนัธ์กบัผู้เรยีนเสมอๆ  มกีระตุ้นการนําไปใช้  มแีบบฝึกหดัในแต่
ละบทเพืÉอให้เกดิความมั Éนคงในการเรยีนรู้ รวมถึงให้ผลยอ้นกลบัทนัที
เมืÉอผู้เรยีนมปีฏสิมัพนัธ์กบัระบบ   

4. การประยุกต์ใชท้ฤษฎกีารเรยีนรู้  Š  ข ั Êน  ของกาเย่
ในส่วนก่อนเขา้เนืÊอหามกีารใช้ภาพกราฟฟิก  ขนาดใหญ่  และมกีารใช้  
Animation จูงความสนใจของผู้เรยีน  และบอกวตัถุประสงค์ในแต่ละ
ส่วน  และทบทวนความรู ้เดมิก่อนนําเสนอเนืÊอหาใหม่  ในเนืÊอหาใช้
ภาพประกอบส่วนใหญ่เพืÉอ  ทาํให้เขา้ใจได้ง่ายและเกดิความคงทนใน
ความจาํ  มกีารแสดงความสมัพนัธ์ของเนืÊอหาในแต่ละส่วน  ให้ผู้เรยีน
จดัองค์ความรู้ใหม่ไปเชืÉอมกบัความรู้เดมิได้ง่าย   ให้ผู้เรยีนได้มสี่วน
ร่วมโดยการมปีฏสิมัพนัธ์กบัระบบเสมอๆ  และให้ขอ้มูลย้อนกลบั  
(Provide Feedback)  กบัผู้เรยีน  เมืÉอจบบทเรยีนมกีารทดสอบความรู้
ใหม่  และมกีารชีÊแนะเนืÊอหาต่อไปที Éเกี Éยวขอ้งว่าสิ Éงที Éเรยีนจบจะ
นําไปใช้อะไรต่อ 
ś.5  การทดสอบระบบและการประเมินผล 

ในการทดสอบระบบปฏิสัมพันธ์เพืÉอช่วยการเรียนรู้ภาษาโดย
คอมพวิเตอรส์าํหรบัสอนภาษาลาว  (ภาษาอาเซยีน) ในการตรวจสอบจะ
แบ่งเป็น  2 ส่วน  ในส่วนแรก  คือ  การทดสอบความถูกต้องของการ
ทํางานฟ ังก์ช ันของระบบ  ซึÉ ง ผู้ ว ิจ ัย เ ป็นผู้ทดสอบด้วยตนเอ ง  
ประกอบดว้ย  การทดสอบแบบ Unit testing เพืÉอทดสอบโมดูล  หรอื  
ฟงัก์ช ันแต่ละส่วนงานว่าสามารถทํางานได้สมบูรณ์หรือไม่  โดยการ
ทดสอบนีÊจะยงัไมเ่ชืÉอมแต่ละโมดูลเขา้ดว้ยกนั  จากนั Êนจงึทําการทดสอบ
แบบ  Integration testing  คอื  ทดสอบการทํางานร่วมกนัของแต่ละโมดูล 

และ  ทดสอบรวมกนัทั Êงระบบ เพืÉอหาความผดิพลาดทีÉอาจเกดิจากการนํา
แต่ละโมดลูทีÉไดท้าํการทดสอบแลว้ใน  Unit testing มาทาํงานร่วมกนั   

ส่วนทีÉสอง  คือ  การทดสอบประสิทธิภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน    โดยการทํา  Pilot user study คือ  การทําการทดสอบ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้เบืÊองต้นภายใต้การควบคุมของผู้วิจ ัย  โดย
เบืÊองต้นกลุ่มตวัอย่างการทดลองคอื  ผู้เชีÉยวชาญจํานวน  4 คน  และ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรจีํานวน  20 คน รวมทั ÊงสิÊน  24 คน  แบ่งเป็น
ทั ÊงสิÊน  2  กลุ่มเท่าๆกนั  โดยแต่ละกลุ่มจะให้ทําการเรยีนภาษาลาวจาก
หนังสอืทีÉมเีนืÊอหาสอดคลอ้งกบัแบบเรยีนของระบบ iCALL แต่เฉพาะ
กลุ่มทีÉ  2 เท่านั ÊนทีÉจะได้เรยีนรูเ้พิÉมเตมิผ่านระบบ  iCALL โดยกําหนด
ระยะเวลาเรยีนก่อนทําการทดสอบประสทิธภิาพการเรยีนรู้ทั Êงหมด  15 

วนั  โดยกลุ่มทีÉ  2 จะใชร้ะบบ  iCALL วนัละ  1 ครั Êง  ครั Êงละ  1  ชั Éวโมง  โดย
จะทาํการหาค่าเฉลีÉยของคะแนนทีÉไดโ้ดยค่าเฉลีÉย  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation: SD) และค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ (p)  โดยใช ้ 
Paired T-Test และประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบจากการ
สมัภาษณ์และการใชแ้บบสอบถาม  ซึÉงประกอบดว้ย  Entry Test, Post-

Learning Test และ Exit-Test 

4. ผลการดาํเนินงาน
4.1 ผลการพฒันาระบบ 
ในการพฒันาระบบปฏสิมัพนัธเ์พืÉอช่วยการเรยีนรูภ้าษาโดยคอมพวิเตอร์ 
สําหรบัสอนภาษาลาว  นั Êนนําเสนออยู่ในรูปแบบของแอพพลิเคชั ÉนทีÉ
สามารถใช้งานได้ทั Êงบนแท็บเล็ตและคอมพวิเตอร์  จากรูปทีÉ  4  จะเป็น
หน้าหลักสําหรับผู้ใช้ งานเลือกทีÉจะเข้าถึงทักษะทีÉต้องการเรียน  
ประกอบดว้ย  4 ทกัษะ  ดงัต่อไปนีÊ 

1. การเรยีนตวัอกัษร
2. การเรยีนการผสมคาํและคาํศพัท์
3. การเรยีนไวยากรณ์เบืÊองตน้
4. การเรยีนประโยคสนทนาพืÊนฐานในชวีติประจาํวนั

เมืÉอเลอืกทกัษะการเรยีนตวัอกัษร  ระบบจะแสดงบทย่อยในทกัษะนั Êนๆ  
ตามทีÉปรากฏในรปูทีÉ  5  

�µ¦�¦³�»¤ª·�µ�µ¦¦³��́�µ�·�oµ�Á��Ã�Ã¨¥­̧µ¦­�Á�«��¦´ Ê��¸É����7KH��WK�1DWLRQDO�&RQIHUHQFH�RQ�,QIRUPDWLRQ�7HFKQRORJ\��1&,7������

�������



รปูทีÉ  4. อนิเตอรเ์ฟสหลกัของระบบ 

รปูทีÉ  5. อนิเตอรเ์ฟสแต่ละบทย่อยของทกัษะการเรยีนตวัอกัษร 

รูปทีÉ  6-8 แสดงตวัอย่างการสอนในทกัษะการเรยีนรู้
ตวัอกัษร  โดยระบบจะใช้ภาพทีÉบอกถ ึงวตัถุประสงค์ในการเรยีน
บทเรยีนนั Êนๆ  ให้ผู ้เรยีนเขา้ใจว่าเมืÉอจบบทนีÊ  ผู ้เรยีนจะได้เรยีนรู้
อะไรบ้าง  ดงัรูปทีÉ  6  จากนั Êนระบบจะใช้รูปแบบ  Animatic  โดยทาํการ
ซูมเขา้ไปในแต่ละอกัษรที Éผู ้เร ยีนกําลงัเร ยีนรู ้   เช ่น   ตามร ูปที É  7 
บทเรยีนกาํลงัสอนตวัอกัษร  ກ  ໄກ່  เมืÉอสอนเสร็จจะซูมออกและไป
ดงัตวัอกัษรต่อไป  โดยการสอนจะสอนพร้อมกบัเสยีงประกอบซึÉงถูก
บนัทกึโดยคนลาวสําเนียงเวยีงจนัทน์  รูปทีÉ  8 จะเป็นการทดสอบให้
ผู้เรยีนทาํการทบทวนอีกครั Êงหลงัจากการเรยีนจบ   

รปูทีÉ  6.  อนิเตอรเ์ฟสภาพรวมของการเรยีนตวัอกัษรบททีÉ  1 

  รปูทีÉ  7. ตวัอย่างอนิเตอรเ์ฟสการสอนตวัอกัษร 

รปูทีÉ  8. ตวัอย่างอนิเตอรเ์ฟสการทบทวนความรูใ้นทกัษะการเรยีนรู้ตวัอกัษร 

รปูทีÉ  9. ตวัอย่างอนิเตอรเ์ฟสการสอนการสะกดคาํ 

รปูทีÉ 10. ตวัอย่างอนิเตอรเ์ฟสการทบทวนการสะกดคาํ 
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ความรูจ้ากบทเรยีนการสอนตวัอกัษรมาใช้  และระบบจะสอนการสะกด
คําโดยการออกเสยีงใหฟ้งั  รวมถงึใชก้ารแสดงภาพแบบ  Animatic ให้
ผู้เรยีนสามารถเขา้ใจได้ง่าย  ในรูปทีÉ  10 จะเป็นการทบทวน  โดยการ
ทดสอบให้ผู้เรยีนสะกดคาํศพัท์ตามคาํทีÉกาํหนดให ้  

รปูทีÉ  11. ตวัอย่างอนิเตอรเ์ฟสการสอนคาํศพัท ์

รปูทีÉ  12. หน้าจอแสดงผลการเรยีน 

รูปทีÉ  11 แสดงตวัอย่างอินเตอร์เฟสการสอนคําศพัท์  และรูปทีÉ  12 

แสดงผลการทดสอบของแต่ละบทตามทฤษฎีการเรียนรู้  ซึÉงเป็นการ
ใหผ้ลยอ้นกลบัทนัท ี เพืÉอกระตุน้ใหผู้เ้รยีนอยากทีÉจะเรยีนรูต่้อ 

โดยการสอนภาษาทั Êง  4 ด้านนั Êน  มกีารใช้สืÉอมลัติมเีดยี  ใน
รูปแบบของภาพ  เสยีง  และการใช้สืÉอโต้ตอบในการเรยีนและทดสอบ
กบัผู ้ใช้งานจรงิ ผู้เรยีนสามารถได้รบัขอ้มูลย้อนกลบัได้ทนัทแีละ
สามารถเรยีนซํÊาได้ตามต้องการ  

4.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน  และผลการ
ประเมินความพึงพอใจ 
ผลการทดสอบประสทิธภิาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนจาก  Pilot User Study  
กลุ่มทีÉ  1 คอื  กลุ่มทีÉไมไ่ดใ้ชง้านระบบ  มคี่าเฉลีÉยผลการเรยีนเท่ากบั  67.3 

และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  7.2  และกลุ่มทีÉ  2 คอื  กลุ่มทีÉมกีาร
เรยีนรูจ้ากการใชง้านระบบดว้ย  มคี่าเฉลีÉยผลการเรยีนเท่ากบั  77.4 และ
ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  6.21 โดยพบความแตกต่างอย่างมี
นยัสําคญั  ทีÉค่า  p<0.05 ส่วนผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบอยู่
ในระดบัด ี มเีกณฑ์การใหค้ะแนนเต็มอยู่ทีÉ 5  คะแนน  มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 

4.28 และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65   จงึสามารถสรุปผลได้
ว่าระบบปฏสิมัพนัธ์เพืÉอช่วยการเรยีนรู้ภาษาโดยคอมพวิเตอร์สําหรบั
สอนภาษาลาว ทีÉพฒันาขึÊนนีÊมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัด ี

ŝ. บทสรปุ
การพฒันาระบบปฏสิมัพนัธเ์พืÉอช่วยการเรยีนรูภ้าษาโดยคอมพวิเตอร์ 
สําหรบัสอนภาษาลาว  (ภาษาอาเซียน)  ในรูปแบบของแอพพลเิคชั ÉนทีÉ
สามารถใชง้านไดท้ั Êงบนแทบ็เลต็และคอมพวิเตอร์ สามารถช่วยให้การ
เรียนการสอนลาวมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน  เนืÉองจากเป็นไปตาม
ความสามารถของผู้เรยีนแต่ละบุคคล  ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้ได้เร็วขึÊน  
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองได้  เป็นการลดข้อจํากัดทางการเรียนรู้
เนืÉองมาจากบุคลากรไมพ่อ  สามารถเรยีนรูไ้ดทุ้กทีÉทุกเวลา และวเิคราะห์
ผลการเรยีนผูเ้รยีนรายบุคคลไดง้่าย  งานวจิยัในอนาคตจะมกีารทําการ
ทดสอบกบัผูใ้ชง้านจรงิ  (Field User Study)  ซึÉงเป็นกลุ่มคนไทยทั ÉวไปทีÉ
ตอ้งการเรยีนรูภ้าษาลาว   
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ใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นทีÉปรกึษาในการออกแบบพฒันา  และร่วมทดสอบ
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