
 
 

การพฒันาระบบค้นคืนสารสนเทศสาํหรบัการรว่มมือ 
ค้นหาข้อมูลแบบกลุ่ม 

 

หาญนรนิทร ์ เครอืจริายุส ์  เอก  ตั Êงสมบรูณ์    และ  ธรีพงศ ์ ลลีานุภาพ  
 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  กรุงเทพฯ       
Emails: hannarin_k@hotmail.com, ake@mercigod.com, teerapong@it.kmitl.ac.th 

 
 

บทคดัยอ่ 
เสิร์ชเอนจิน  (Search Engine)  ถูกใช้งานเพืÉอการค้นหาข้อมูลอย่าง
แพร่หลาย ระบบการคน้คนืในปจัจุบนัถูกออกแบบมาสําหรบัการใชง้าน
สําหรบัผู้ใช้เพยีงคนเดียว  แต่ในงานบางประเภท  ผู้ใช้จําเป็นทีÉจะต้อง
คน้หาขอ้มูลร่วมกนัมากกว่าหนึÉงคนหรอืร่วมกนัเป็นทมี  ทั ÊงนีÊเนืÉองจาก
ขอ้มูลทีÉต้องการค้นหานั Êนอาจมเีป็นจํานวนมากหรอืยากแก่การค้นหา
โดยเพียงคนเดียว  การทีÉผู้ใช้แต่ละคนทําการค้นหาข้อมูลร่วมกนัแต่
แยกกนัทํา  อาจทําให้ข้อมูลทีÉค้นหาได้นั ÊนมคีวามซํÊาซ้อนหรืออาจไม่
เกีÉยวขอ้งกบัสิÉงทีÉต้องการ  และทําให้เสยีเวลาเพิÉมเติมในการค้นหา  จงึ
เกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบค้นคืนสารสนเทศสําหรบัการร่วมมือ
คน้หาขอ้มลูแบบกลุ่ม (Collaborative Search)  บทความวจิยันีÊนําเสนอ
การพฒันาระบบการร่วมมอืค้นหาข้อมูลแบบกลุ่ม  ชืÉอ  CoZpace  โดย
ระบบถูกพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยี  Web  socket ในการติดต่อสืÉอสาร
ระหว่างเวบ็เซิร์ฟเวอร์กบัไคลเอนต์  ซึÉงเป็นรูปแบบการร่วมมอืในเวลา
เดยีวกนั  (Synchronous Collaboration) และมกีารเกบ็ขอ้มลูประวตักิาร
ใชง้านระบบของผูใ้ชภ้ายในกลุ่มไวใ้นฐานขอ้มลูเพืÉอนํามาแสดง เช่น  คํา
คน้หาและการคลิËกของผูใ้ชบ้นผลการคน้หา  ทั ÊงนีÊเพืÉอรองรบัการร่วมมอื
แบบต่างเวลากนั  (Asynchronous Collaboration)  ซึÉงทําให้เกดิการ
ตระหนกั  (Awareness) ถงึความร่วมมอืระหว่างผูร้่วมคน้หา 
 

คาํสาํคญั   - โคเสปซ   (CoZpace); การร่วมมอืคน้หาขอ้มลูแบบกลุ่ม 

(Collaborative Search); การคน้คนืสารสนเทศ   (Information 

Retrieval); กระดานแสดงและแชรข์อ้มลูระหว่างกลุ่ม (Snapboard); การ
ร่วมมอืแบบเปิดเผย   (Explicit Collaboration);   การร่วมมอืในเวลา
เดยีวกนั   (Synchronous Collaboration); การร่วมมอืต่างเวลากนั  
(Asynchronous Collaboration)  
 

1. บทนํา 
เสริ์ชเอนจนิเป็นเครืÉองมอืทีÉช่วยในการค้นหาขอ้มลูไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูทีÉ
เป็นขอ้ความหรอืรปูภาพ  โดยการประยุกต์ใชศ้าสตร์ทางดา้นการคน้คนื
สารสนเทศ  (Information Retrieval) ในการคน้คนืขอ้มลูของกลุ่มเอกสาร
ขนาดใหญ่ ซึÉงเกีÉยวกบัการสบืคน้ขอ้มลูทีÉตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้และจัดอันดบัข้อมูลตามความเกีÉยวข้องต่อความต้อ งการข้อมูล  
(Information needs) ของผูใ้ช ้  

 ในปจัจุบนันั ÊนหนึÉงในงานวจิยัดา้นการค้นคนืสารสนเทศ  คอื  
การร่วมมอืค้นหาขอ้มูลแบบกลุ่ม (Collaborative Search)  ซึÉงเป็น
การศกึษาเพืÉอสนบัสนุนการคน้หาขอ้มลูร่วมกนัโดยผูใ้ชม้ากกว่าหนึÉงคน  
ทําให้ช่วยในการค้นหาข้อมูลทีÉตอบสนองความต้องการ  ลดความ
ซบัซอ้นของขอ้มลูทีÉคน้หาร่วมกนั  และอํานวยความสะดวกในการสืÉอสาร
เพืÉอวางแผนการค้นหาภายในกลุ่ม  ซึÉงประโยชน์ของระบบการร่วมมอื
ค้นหาข้อมูลแบบกลุ่มนั Êนจะเป็นเครืÉองมือทีÉทําให้ผู้ใช้หลายๆคน    
สามารถคน้หาขอ้มลูเดยีวกนัพรอ้มๆกนัได้  ทั Êงต่างสถานทีÉและต่างเวลา  
โดยรูปแบบความร่วมมอืในสาขาการค้นคืนสารสนเทศสามารถแบ่ง
ออกเป็น  Ś  มติ ิ ไดแ้ก่  i)  รูปแบบการรบัรูใ้นการร่วมมอืคน้หา ii) รูปแบบ
เวลาในการร่มมอืคน้หา 
 โดยในงานวิจยัของเรานั Êนทําการนําเสนอการพฒันาระบบ
คน้หาขอ้มลูทีÉมชีืÉอว่า  CoZpace (โคเสปซ) ซึÉงมฟีงัก์ชนัต่างๆทีÉสามารถ
ช่วยให้ผู้ใช้สามารถร่วมมอืกนัค้นหาได้อย่างสะดวก  เช่น  การสนทนา
ออนไลน์,  การแสดงเวบ็ทีÉถูกเขา้ไปแลว้,  การแสดงความคดิเหน็แก่เว็บ
ต่างๆ  และ  Snapboard (กระดานแสดงและแชร์ขอ้มลูระหว่างกลุ่ม) ซึÉง
ทําให้ผู้ใช้สามารถตดัส่วนของหน้าเว็บส่วนหนึÉงเพืÉอแสดงให้กบัผู้ร่วม
คน้หาเหน็  และแสดงความคดิเห็นได ้ โดยจะมกีารประเมินระบบในเชงิ
คุณภาพ  เพืÉอแสดงใหเ้หน็ว่าระบบช่วยใหส้ามารถคน้หาขอ้มลูไดอ้ย่าง
รวดเรว็  และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้
 

2. ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวิจยั 
งานด้านการร่วมมอืค้นหาขอ้มูลแบบกลุ่ม  มทีฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งในด้าน
ของการทํางานทีÉเป็นการสืÉอสารกันระหว่างผู้ร่วมค้นหา  รวมถึงการ
ทาํงานทีÉสืÉอสารในเชงิเวลา  ซึÉงจะอธบิายในอนัดบัถดัไป 

2.1 รปูแบบการรบัรูใ้นการรว่มมือค้นหา 

Implicit Collaboration (การร่วมมือโดยนัย)  นั Êนคอืผูใ้ชจ้ะไม่ทํางาน
ร่วมกนัโดยตรง  โดยระบบจะทําการวเิคราะห์และกรองขอ้มูลจากผู้ใช้
หนึÉงคน  เพืÉอนํามาปรบัปรุงผลการคน้หาสําหรบัผูใ้ชอ้กีคนหนึÉง  โดยผูใ้ช้
ทั Êงคู่นั Êนจะไม่รู้ถงึการทํางานนีÊของระบบ  โดยระบบจะนําขอ้มูลต่างๆ  ทีÉ
ไดจ้ากผูใ้ช ้ เช่น  กจิกรรมต่างๆ  ทีÉผูใ้ช้มต่ีอระบบ หรอื  ระยะเวลาทีÉผูใ้ช้
อยู่ในเวบ็ไซต์ต่างๆ  มาทําเหมอืงขอ้มลูการใชง้านเพืÉอนํามาปรบัปรุงผล
การคน้หา   
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Explicit Collaboration (การร่วมมือแบบเปิดเผย)  นั Êนคือผู้ใช้
สามารถแบ่งข้อมูลและทํางานร่วมกันไปสู่ เป้าหมายทีÉต้องการ  เช่น  
instant message, คยี์เวริ์ด  [ř] โดยระบบของเรานั Êนมกีารใช้การคน้หา
ขอ้มูลร่วมกนัแบบเปิดเผย  คอื  ผูใ้ชจ้ะร่วมมอืกนัโดยผ่านเครืÉองมอืของ
ระบบ  เช่น  instant message, ปุ่ม  relevant ซึÉงเป็นปุ่มทีÉใชบ้อกว่าเวบ็ทีÉ
เราดอูยู่นั Êนเป็นเวบ็ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความตอ้งการ 

Ś.Ś รปูแบบการเวลาในการรว่มมือค้นหา 
Synchronous Collaboration (การร่วมมือในเวลาเดียวกนั)  นั Êนเป็น
การทํางานร่วมกนัแบบ  เรยีลไทม์คอื  ผู้ร่วมค้นหาทุกคนทํางานดว้ยกนั
ไปพรอ้มๆ  กนั  ไม่ว่าจะอยู่สถานทีÉเดยีวกนั  หรอื  ต่างสถานทีÉกนัก็ตาม  
ซึÉงเรียกได้ทั Êง  Ś  แบบคือ  (same-time,  same-place) (เวลาเดียวกนั  
สถานทีÉเดยีวกนั) หรอื  (same-time, different-places) (เวลาเดยีวกนั, 

ต่างสถานทีÉกนั) ทําให้มกีารทํางานร่วมกนัทีÉเร็ว  ในการวางแผน  การ
แกป้ญัหา  การจดัตารางเวลาและการตดัสนิใจ  ตวัอย่างเช่น  การสนทนา
ดว้ย  instant message, การประชุมทางไกลดว้ยวดีโีอ   
Asynchronous collaboration (การร่วมมือต่างเวลากนั) นั Êนเป็น
การทาํงานร่วมกนัทีÉระบบจะทําการบนัทกึขอ้มลู  การทํางานร่วมกนัเช่น  
ประวตักิารสนทนา  ประวติคิําทีÉใชค้น้หา  โดยสามารถนํามาแสดงผลได้
ในภายหลงั  ซึÉงเรยีกว่าแบบ  (different-times, different-places) (เวลา
ใดๆ  สถานทีÉใดๆ)  ทําให้ผูร้่วมค้นหาสามารถทีÉจะมสี่วนร่วมเมืÉอใดก็ได ้ 
อย่างอสิระ  [2] 
 

ś.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 
ตวัอย่างงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใชใ้นการศกึษาการร่วมมอืคน้หาขอ้มลู
แบบกลุ่มมดีงันีÊ  คอื 

ś.ř  A Comparison of Action Transitions in Individual  
and Collaborative Exploratory Web Search 
บทความนีÊพูดถึงการค้นหาร่วมกนัทีÉมหีลายแบบ  และพฤติกรรมของ
ผูใ้ชง้าน ในดา้นการทํางานร่วมกนั  โดยศกึษาจากรูปแบบการทํางานทีÉ
แตกต่างกนั  บทความนีÊนําเสนอการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
วธิกีารคน้หา  ś  เงืÉอนไข 

� ผูใ้ชค้น้หาร่วมกนั  แบบมกีารสืÉอสารทีÉชดัเจน 

� ผูใ้ชค้น้หาร่วมกนั  แบบมกีารสืÉอสารทีÉไมช่ดัเจน 

� ผูใ้ชค้น้หาคนเดยีว  ไมส่ืÉอสารกนั 

   การค้นหาแบบ  Explicit Collaboration  ระหว่างผู้ใช้  ยัง
ส่งเสรมิใหเ้กดิ  Implicit Collaboration  การศกึษานีÊใหค้าํแนะนํา  เกีÉยวกบั
ระยะเวลาในการคน้หาและกจิกรรมทีÉระบบการร่วมมอืคน้หาขอ้มลูแบบ
กลุ่มควรสนบัสนุน [3] 

ś.Ś Aggregated Search Interface Preferences 
in Multi-Session Search Tasks 
Aggregated search interfaces  จะแสดงผลการคน้หา  ในแบบใหเ้ห็น
ภาพรวมของผลลพัธก์ารคน้หาจากหลายแหล่ง ม ี ś  แบบคอื  

� A tabbed display  

� A blended display and a blended display  

� A similar functionality 

 งานก่อนหน้านีÊศกึษาเกีÉยวกบั Vertical search (การคน้หา
เฉพาะหวัขอ้หรอืประเภทขอ้มลู) มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการค้นหา
ของผู้ใช้หรืออิทธิพลของ  tabbed และ blended interfaces  กับ
พฤตกิรรมการค้นหาของผูใ้ชแ้บบ  single-session search task แต่
งานวิจยันีÊ   จะศึกษาเกีÉยวกับอิทธิพลของ   tabbed และ blended 

interfaces  กบัพฤตกิรรมการคน้หาของผูใ้ชแ้บบ multi-session search 

task [4] 

3.3 Collaborative search revisited 
บทความนีÊ  พูดถึงความก้าวหน้าและความรู้ทีÉเกีÉยวกบั  Collaborative  
web search  โดยเสนอขอ้มลูการสํารวจ  ผู้ใช้ทีÉแตกต่างกนั  พบว่าการ
ร่วมมอืค้นหาข้อมูลแบบกลุ่มมคีวามแพร่หลายมากขึÊน  (มกีารพฒันา
เทคโนโลยทีีÉเพิÉมมากขึÊน  เช่น  smartphone และ  social networking 

sites)  การเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัก่อนหน้า  พบการเปลีÉยนแปลงของ
ความแพร่หลายในการใช ้ เครืÉองมอืรวมกลุ่ม  และ  เทคโนโลย ี    
 แม้จะมีการ เพิÉมขึÊนของ    เครืÉ องมือทีÉ ใช้ค้นหาร่ วมกัน  
(Coagmento, Search Together  และ ResultsSpace)  แต่ในกลุ่มสํารวจ
ไม่มีการใช้เทคนิคดังกล่าว  แต่กลับพูดถึงเทคโนโลยีง่ายๆ  ทีÉใช้ใน
ชวีติประจําวนั  เช่น  e-mail, texting, instant messaging, phone calls 

and social networking  [5] 
 

Ŝ. แนวทางการดาํเนินงาน 
Ŝ.ř  การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลระบบ 
1.  Coagmento 
เป็น  plug-in บน  Firefox ช่วยใหส้ามารถคน้หาขอ้มลูร่วมกนัได ้ โดยการ
เพิÉมสมาชกิ  และระบบของ  Coagmento แบ่งเป็น  2 ส่วนหลกั  คอื   

� Toolbar ประกอบดว้ย ปุ่มทีÉสามารถบนัทกึหรอืลบเวบ็เพจ
และใหค้ําอธบิายประกอบเวบ็เพจ  ปุ่มสําหรบัดูสถติิในแต่ล่ะ
เวบ็เพจ  เช่น  จาํนวนครั ÊงทีÉเขา้ไปดูเวบ็เพจ  ผูใ้ชส้ามารถกดดู
สถติทิีÉไดบ้นัทกึเอาไว ้ จะไดร้บัขอ้มลูเพิÉมเตมิ  และปุ่มสําหรบั
ดสูถติใินแต่ล่ะงาน  เช่น  จาํนวนหน้าเวบ็เพจทีÉเขา้ชม   

� Sidebar ประกอบด้วยด้วยช่องสนทนา ใต้ช่องสนทนา
ประกอบดว้ย  3 แถบเกีÉยวกบัประวตัขิองการคน้หา  (queries) 

เว็บเพจทีÉถูกบนัทกึ  (pages) และขอ้ความสั Êนๆ  (snippets) 

ทุกคนในกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูล  ทีÉสนใจโดยการคลิก  
ตวัอย่างเช่น  คลกิทีÉแถบ  queries จะแสดงคําทีÉคน้หาและผูท้ีÉ
คน้หาดว้ยคาํนั Êนทั Êงหมดของกลุ่ม  ในหน้าเบราวเ์ซอรห์ลกั  [6]  

2. ResultsSpace 
เป็นระบบทีÉเพิÉมประสิทธิภาพด้าน  awareness ให้ผู้ค้นหาขอ้มูลโดย
ประกอบดว้ย  

� Query box ใส่คยีเ์วริด์เพืÉอการคน้หา 
� Result displays จะแสดง  link ตรงกลางหน้าโดยขา้งซ้ายของ

แต่ละ  link จะมกีารใหผู้ใ้ชส้ามารถให ้ rate แก่  link นั Êนได ้

� Document view page จะมกีารแสดงขอ้มูลในเว็บนั Êนๆ  
รวมถงึมกีารให ้ rating ภายใน  links นั Êนๆ  เหมอืนใน  result 
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display รวมถึงมปีุ่ม  back เพืÉอให้สามารถกลบัไปทีÉผลการ
คน้หาได ้

� Queries histories ในส่วนทางดา้นขวาจะมกีารแสดง  คยีเ์วริด์
ทีÉถูก ใชไ้ปแลว้  โดยจะแสดง 5 อนัดบัสงูสุดของ  คยีเ์วริ์ดทีÉถูก
ค้นหาและมกีารแสดงแถบสี  ทีÉแสดงอยู่ใต้คีย์เวริ์ดแต่ละคํา
โดยจะสามารถระบุได้ว่า  คีย์เวิร์ดนั Êน  มีกีÉdocument  ทีÉ
relevant, non-relevant หรอื maybe [7]

ś. Search Together
เป็นระบบทีÉสรา้งขึÊนโดย  Microsoft  ม ี ś  ส่วนทีÉสาํคญัคอื 

� Awareness มกีารแสดงสถานะของผูใ้ช ้ ถ้ารูปผูใ้ช ้เป็นสเีทา
แสดงว่า  ไม่อยู่ในระบบแล้ว  ในการค้นหา จะมกีารบนัทึก
ขอ้มลูการคน้หา  เพืÉอลดความซํÊาซอ้นการใช ้ คยีเ์วริด์เดมิ

� Division of Labor  โดยเมืÉอผูใ้ชเ้จอเวบ็ไซต์ทีÉอยากใหเ้พืÉอน
ในทีมเห็น  โดยจะสามารถเลอืกกลุ่มของผู้ใช้ เพืÉอทําการ
แนะนํา และ  comments ได้

� Persistence  เมืÉอผูใ้ช้มกีารเขา้สู่ระบบเขาสามารถเหน็ขอ้มูล
ต่างๆ  ทีÉผู้ใช้คนอืÉนได้ทําไว้  ในตอนทีÉเขา  ออฟไลน์และเก็บ
ขอ้มูลต่างๆ  ทีÉเขาทําไว้ล่าสุด  เพืÉอเป็นการเตือนให้รู้ว่าทํา
อะไรไปแลว้บา้ง[8]

Ŝ. CoFox: A Synchronous Collaborative Browser
เป็นระบบแบบ  synchronous collaboration โดยผูใ้ชจ้ะทํางานร่วมกนั  2 

คน  จะตอ้งทาํงานในเวลาเดยีวกนั  โดยมกีารทาํ  awareness มกีารดูผ่าน  
หน้าต่าง  remote view ซึÉงจะแสดงหน้าต่างเบราเซอร์ของผูร้่วมคน้หา 
ทําให้สามารถช่วยในการประเมิน  เว็บเพจร่วมกันได้  โดยใช้  พืÊนทีÉ
ร่วมกนั  [9] 

Ŝ.Ś  การออกแบบระบบ 

รปูทÉี  ř สถาปตัยกรรมของระบบ CoZpace 
รปูทีÉ  ř  แสดงระบบคน้คนืสารสนเทศสําหรบัการคน้หาขอ้มลูแบบกลุม่�
ความรว่มมอื  และสว่นการทํางานต่างๆ ซึÉงสามารถแบง่ออกเป็น  5  สว่น

หลกั  ดงัต่อไปนีÊ 
1. NodeJs  real-time communication server  เป็นส่วนทีÉให้

บรกิารการตดิต่อสืÉอสารแบบ  “เรยีลไทม”์  เช่น  ตวัอย่างทีÉเหน็
ได้ชัดเจนคือ  สนทนาออนไลน์ และทําหน้าทีÉเป็นเว็บ
เซริฟ์เวอร์

2. ฐานขอ้มลู  เป็นส่วนทีÉรวบรวมขอ้มลูต่างๆ  ทีÉเกีÉยวขอ้งกนัเขา้
ไว้ด้วยกนั  ในระบบฐานขอ้มูลจะประกอบด้วยแฟ้มขอ้มูล  มี
ขอ้มลูเกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์นัเขา้ไวด้ว้ยกนัอย่างเป็นระบบ

3. Search engine server  เป็นส่วนทีÉใชใ้นการรวบรวมเวบ็เพจ
ช่วยในการคน้หาขอ้มลู  โดยเฉพาะขอ้มลูบนอนิเทอรเ์น็ต  โดย
ครอบคลุมทั Êงขอ้ความ  รปูภาพ  ภาพเคลืÉอนไหว

4. Principle searcher  เป็นคนทีÉทําการสร้างโปรเจกต์เพืÉอทํา
การคน้หาขอ้มลู  สามารถเพิÉม  ผูร้่วมคน้หา เขา้มาในโปรเจกต์
เพืÉอร่วมกนัในการคน้หาขอ้มลู  และเป็นเพยีงคนเดยีวทีÉมสีทิธิ Í
ในการปิดโปรเจกต์ทีÉตวัเองสรา้งขึÊน

5. ผูร้่วมคน้หาเป็นคนทีÉถูก  principle searcher เพิÉมเขา้มาใน
โปรเจกต์เพืÉอช่วยในการค้นหาขอ้มลูร่วมกนั  ซึÉงสามารถทํา
กจิกรรมต่างๆ  ทีÉระบบมใีหไ้ดเ้หมอืนกบั  principle searcher

แตกต่างกนัตรงทีÉผูร้่วมคน้หา ไมม่สีทิธิ Íในการปิดโปรเจกต์แต่
สามารถทีÉจะออกโปรเจกต์เมืÉอไม่ต้องการทีÉจะเข้าร่วมการ
คน้หาขอ้มลูนั Êนได้

4.3 การพฒันาระบบ 
ř. การทาํงานแบบเรยีลไทม์
1.1 Web Sockets 

เป็น  API ต่อยอดแนวทางของเอแจก็ซ์  คอืการส่งขอ้มลูจากเซฟิเวอร์ไป
ไคลเอนต์    การส่งขอ้มูลแบบ  HTTP  จะเปิดการเชืÉอมต่อกบั เซฟิเวอร์
เพืÉอส่งขอ้มูล  แล้วตดัการเชืÉอมต่อเมืÉอใช้เสร็จ  ดงันั Êนการขอขอ้มูลจาก 

เซฟิเวอร์เป็นระยะจงึทําไดย้าก  เพราะต้องดงึขอ้มลูจาก เซิฟเวอร์เป็น
ระยะ  ซึÉงเปลืองโหลดของเซิฟเวอร์โดยเฉพาะกรณีทีÉต้องเปิดการ
เชืÉอมต่อ  http คา้งเอาไว ้ Web sockets เกดิมาเพืÉอแกป้ญัหานีÊ  โดยสรา้ง
การเชืÉอมต่อแบบ  (เกอืบ) ถาวรระหว่าง เซฟิเวอร์กบัไคลเอนต์    เพืÉอให้
ทั Êงสองฝ ั Éงส่งขอ้มลูกนัได ้[10] 

1.2 NodeJs 

เป็น  server side javascript ซึÉงใชแ้นวคดิแบบ  asynchronous event-

driven model รองรบัการทํางานพรอ้มกนั  เพืÉอลด  overhead ระหว่าง  
thread ซึÉงเหมาะกบัระบบทีÉต้องการทํางานแบบ  “เรยีลไทม”์  การทํางาน
ของโปรแกรมจะเป็นแบบ  asynchronous หมายความว่า  I/O จะไม่ถูก
บลอ็คการทํางาน เช่น  การใชง้าน  เอแจก็ซ์  เมืÉอเริÉมทํางานกจ็ะ  request 

ขอ้มูลออกไประหว่างทีÉรอ  response  คําสั Éงในบรรทดัถดัไปจะสามารถ
ทํางานต่อได้  (ถ้าทําเป็นแบบ  synchronous จะต้องรอให้มีการ 
response กลบัมาก่อนจงึจะทําคําสั Éงต่อไปได้) เมืÉอมกีาร  response 

ขอ้มลูกลบัมา กจ็ะมกีารส่งอเีวน้ทบ์อกว่ามกีารตอบกลบัมาแลว้  ซึÉง 
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รปูทีÉ  2  Interface ของระบบ  CoZpace  แสดงผลการคน้หา 

อีเว้นท์ตรงนีÊ เราสามารถเขียนโค้ดเพืÉอจับ  อีเว้นท์แล้วนําข้อมูลไป
ประมวลผลต่อ  เช่น  เอาไปแสดงผลหน้าเวบ็เพจต่อได ้[11] 

Ś.  ผลการคน้หา 
Bing search API  เป็นบรกิารขอ้มลูเกีÉยวกบัการคน้หาหรอืเสริ์ช  โดย
เป็นบรกิารจากเวบ็ไซต์ของ bing.com ทีÉเปิดบรกิารเสริช์  แบบ  API ทีÉให้
เราสามารถทาํการนําผลลพัธท์ีÉไดจ้ากคน้หาของเวบ็ไซต์ Bing มาใชง้าน
ในดา้นต่างๆ  ได ้ [12] 
 

4.4 แผนการทดสอบ   
เรามกีารตั ÊงสมมตฐิานเพืÉอประเมนิระบบ  โดยจะทําการเกบ็ขอ้มลูในเชงิ
คุณภาพ  โดยจะใช้แบบสอบถามในการถามถึงความพึงพอใจ  และ
ประสทิธภิาพของระบบ  CoZpace โดยจะใชก้ารใหค้ะแนนแบบ  5 point 
likert-scale questions เพืÉอมาใชใ้นการประเมนิ  และมคีําถามปลายเปิด
เพืÉอใหผู้ใ้ชง้านระบบ  CoZpace ไดแ้สดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างเต็มทีÉ  โดย
ใหแ้บบสอบถามเมืÉอผูใ้ชไ้ดท้าํการทดลองเสรจ็สิÊนแลว้ 

1. สมมตฐิานดงัต่อไปนีÊไดค้ดิคน้ขึÊนเพืÉอประเมนิระบบของเรา 
1.1. CoZpace  ช่วยใหผู้ใ้ช ้ ทํางานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

เมืÉอทาํงานร่วมกนั  เมืÉอคน้หาขอ้มลูทั Éวไป 
1.2. CoZpace ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งไดม้าก

ขึÊนและเรว็กว่าเมืÉอเทยีบกบัระบบพืÊนฐาน 
1.3. การใช้  Snapboard ช่วยสนับสนุนทั Êง  Synchronous และ  

Asynchronous Collaboration 
 

2. คาํถามแบบใหค้ะแนนมดีงันีÊ 
2.1 การแสดงกิจกรรมต่างๆของผู้ร่วมค้นหา  ช่วยให้สามารถ

คน้หาไดร้วดเรว็ขึÊน 

2.2 การ  relevant และแสดงความคดิเหน็ ช่วยใหส้ามารถคน้หา
ไดร้วดเรว็ขึÊน 

2.3 การแสดงคยีเ์วริด์ทีÉใชแ้ลว้  และ  เวบ็ทีÉเขา้แลว้  ช่วยใหส้ามารถ
คน้หาไดร้วดเรว็ขึÊน 

2.4 การสนทนาผ่าน  instant message ช่วยใหส้ามารถค้นหา
ขอ้มลูไดร้วดเรว็ขึÊน 

2.5 การใช ้ Snapboard ช่วยใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัไดง้า่ยขึÊน 

3. คาํถามแบบปลายเปิดมดีงันีÊ 
3.1 ส่วนไหนของระบบ CoZpace ทีÉสามารถชว่ยเพิÉม

ประสทิธภิาพของการคน้หา  เพราะอะไร 
3.2 คดิว่าระบบ CoZpace ควรมอีะไรเพิÉมเตมิ  เพืÉอใหผู้ใ้ชช้่วยกนั

คน้หาไดร้วดเรว็ขึÊน 
 

5. ผลการดาํเนินงาน 
5.1 ผลการพฒันาระบบ CoZpace 
CoZpace  เป็นระบบคน้หาขอ้มลูเหมาะทั Êงแบบผูใ้ชค้น้หาเพยีงคนเดยีว
หรือแบบค้นหาร่วมกันเป็นทีม  ซึÉงรองรับทั Êง  direct และ   indirect 
communication   ร ะ ห ว่ า ง เ พืÉ อ น ร่ ว ม ที ม    ซึÉ ง ใ น ด้ า น    indirect 
communication  ผู้ใช้สามารถดูประวตัิการค้นหา  ของเพืÉอนร่วมทีมได ้ 
สําหรบัในด้าน  direct communication พวกเขาสามารถใช้  instant 
message ทีÉมใีหท้างดา้นขวามอื  เพืÉอการสนทนากบัเพืÉอนร่วมทมี  จะมี
หน้าหลกัๆ  ś  หน้าคอื  i)  หน้าจดัการโปรเจกต์ของระบบ  ii)  หน้าแสดงผล
ของเวบ็ไซต์ทีÉเขา้ด ู iii)  หน้าแสดงผลการคน้หาทั Êงหมด   

จากรูปทีÉ  2  ระบบ  CoZpace หน้าแสดงผลการค้นหาทั Êงหมด
ประกอบดว้ย  Ş  ส่วนทีÉสาํคญัคอื 

1. Ŝ  ปุม่ดา้นซา้ยบน  เป็นส่วนทีÉใชแ้สดงสรุปขอ้มลูต่างๆ  โดยจะ
มขีอ้มลูดงันีÊ 
1.1 Seen จะแสดงเวบ็ไซต์ทีÉมกีารเขา้ด ู ในโปรเจกต์ทั Êงหมด 
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รปูทีÉ  5 ฟงักช์นั  Snapboard ของระบบ  CoZpace 

1.2 Keyword จะแสดงคยีเ์วริด์ทั ÊงหมดทีÉใชค้น้หา 
1.3 Snapboard จะแสดงรปูทั ÊงหมดทีÉไดต้ดัเอาไว ้  
1.4 Relevant จะแสดงเวบ็ไซต์ทีÉมกีาร  Relevant, Non-

relevant, Not Sure ทั Êงหมดในโปรเจกต์ปจัจุบนั 
2. ช่องตรงกลางเป็นส่วนไวใ้ส่  คยีเ์วริด์ทีÉใชค้น้หา 
3. ตรงกลางเป็นส่วนแสดงผลเวบ็ไซต์  เป็นผลลพัธข์องการ

คน้หา  จะมปีุม่ซา้ยบน  ซึÉงคอื relevant และ  non--relevant 
ใชใ้ห ้ rate เวบ็ไซต์  โดยจะม ี 3 ลกัษณะดงันีÊ 
3.1 สเีขยีว เมืÉอผูใ้ชม้กีารกดปุม่  Relevant 
3.2 สแีดง  เมืÉอผูใ้ชม้กีารกดปุม่  Non-Relevant 
3.3 สเีหลอืง เมืÉอผูใ้ชม้กีารกดทั Êงปุม่  Relevant และ Non-

Relevant 
4. ขา้งใตทุ้กลิÊงเวบ็ไซต์จะมสีว่นทีÉแสดงรายละเอยีดของแต่ละ

เวบ็ไซต์โดยจะม ี Tab อยู่  3 ส่วนคอื 
4.1 comment เมืÉอผูใ้ชต้อ้งการแสดงหรอืดคูวามคดิเหน็ 
4.2 relevant เมืÉอผูใ้ชต้อ้งการดอูตัราของ  relevant และ  

non-relevant และ  Not sure ของแต่ละเวบ็ไซต ์
4.3 who seen? เมืÉอผูใ้ชต้อ้งการดวู่าเวบ็ไซต์นีÊมใีครเขา้ไป

ดมูาแลว้บา้ง 
5. ช่องขวาบนจะแสดงประวตักิารเขา้ใชโ้ปรเจกต์ปจัจุบนัว่า  เขา้

เวบ็ไซต์ไหนอยู่  หรอืปิดเวบ็ไซต์ไหนไปแลว้ รวมถงึการเขา้
ออกโปรเจกต์ทีÉทาํงานร่วมกนั 

6. ช่องขวาล่างคอื  instant message มไีวส้าํหรบัสนทนากบั
เพืÉอนรว่มทมี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากรปูทีÉ  3  แสดงหน้าจดัการโปรเจกตข์องระบบ  CoZpace  ประกอบดว้ย 

1. ปุม่ Create new project  ใชใ้นการสรา้งโปรเจกต ์
2. ดา้นบนจะม ี Tab อยู่ 3 ส่วนคอื 

ř.1 Current คือโปรเจกตที์Éทาํอยูใ่นปัจจุบนัและยงัไม่เสร็จ 
ř.2 Completed คือ  โปรเจกตที์Éเสร็จแลว้ 
ř.3 Invite คือ  จะมี  คาํเตือนขึÊนเตือนให ้ กดยอมรับ  เมืÉอมีคาํเชิญ
จากผูร่้วมทีมคนอืÉนๆ  เพืÉอเขา้ร่วมในโปรเจกต ์

3.    กล่องดา้นขวาจะแสดงรายละเอยีดของแต่ละโปรเจกต ์ซึÉงจะม ี 
2 ปุม่  (ซา้ยบน) ซึÉงปุม่แรกจะใชใ้นการจดัการเชญิ เพืÉอนเขา้
โปรเจกต์และปุม่ทีÉสองใชใ้นการเขา้สู่โปรเจกตน์ั Êน 

 

จากรปูทีÉ  4 Interface แสดงผลเวบ็ไซต์ทีÉเปิดปจัจุบนั  มสี่วนทีÉสาํคญัคอื 
1. Ŝ  ปุม่  ดา้นขวาบน  มไีวจ้ดัการกบัเวบ็ไซต์ปจัจุบนัทีÉเปิดอยู่  

โดยจะมหีน้าทีÉดงันีÊ 
1.1 comment ใชแ้สดงความคดิเหน็เวบ็ไซต์ทีÉเปิดอยู่ 
1.2 relevant  ใชใ้นการให ้ rate เวบ็ไซตน์ั Êนโดยม ี ś  

ตวัเลอืกคอื  relevant, non-relevant และ not sure 
1.3 seen  แสดงผูร้่วมทมีทีÉเคยเขา้มาดเูวบ็ไซต์นีÊมาก่อน 
1.4 Snapboard  ใชใ้นการตดั  ขอ้มลูทีÉสนใจบางส่วนใน

เวบ็ไซต์ปจัจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 
จากรูปทีÉ  5  ฟงัก์ชนั  Snapboard (กระดานแสดงและแชร์ขอ้มลูระหว่าง
กลุ่ม) เป็นฟงัก์ชนัใหม่ทีÉเรานําเสนอขึÊน  เพืÉอช่วยในการสนับสนุนการ
ค้นหาแบบกลุ่ม  ซึÉงสนับสนุนทั Êง  synchronous และ  asynchronous 
collaboration  ทําให้ผู้ใช้สามารถร่วมมอืกนัได้ทั Êงในช่วงเวลาเดยีวกนั  
หรอื  ช่วงเวลาทีÉต่างกนัได ้ ซึÉงประกอบดว้ยความสามารถทีÉสาํคญัคอื  

1. สามารถแชรร์ปูใหก้บัผูร้ว่มคน้หาคนอืÉนๆได ้
2. การตดัส่วนสาํคญัในหน้าเวบ็ 
3. มกีารอา้งองิถงึแหล่งทีÉมาของเวบ็ 
4. สามารถแสดงความคดิเหน็กบัรปูได ้

5.2 ผลการประเมินคณุภาพและความพึงพอใจ   
จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่เห็นว่า
ระบบ  CoZpace ทําให้การค้นหาขอ้มูลได้รวดเร็วขึÊน  เนืÉองจากมกีาร
แสดงเวบ็ไซต์ทีÉผูใ้ชค้นอืÉนเขา้ไปแลว้ รวมถงึการให ้ relevant หรอื  non-
relevant กบัเว็บนั Êน  กท็ําให้ผู้ใช้ทราบได้ว่าเว็บไซต์นั Êนเป็นเว็บไซต์ทีÉ
น่าจะเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองทีÉคน้หา  รวมถงึสามารถดูไดว้่าเวบ็ไซต์นั Êนมผีูใ้ช้
คนใดเคยเขา้ดูแลว้บา้ง ในส่วนของ  instant message ผูใ้ชเ้หน็ว่ามี
ประโยชน์น้อย  เนืÉองจากระบบนั Êนสามารถ  comment ในแต่ละเวบ็ไซต์
ได ้ ทาํใหผู้ใ้ชไ้ม่จําเป็นต้องใช ้ instant message มากนัก  ส่วนการแสดง  
keyword ทีÉเคยใช้ค้นหา  ผู้ใช้เห็นว่ามปีระโยชน์เพราะช่วยลดการใช ้ 

รปูทีÉ  3 Interface  จดัการโปรเจกต์ของระบบ CoZpace 

รปูทีÉ  4  การแสดงเวบ็เพจของระบบ  CoZpace 
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keyword ทีÉซํÊากบัผูใ้ชค้นอืÉนและช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถดปูระวตั ิ keyword ทีÉ
เคยใชไ้ด ้ 

ในส่วนของ  Snapboard ทําผู้ใช้มคีวามสะดวกมากขึÊนเวลา
กลบัมาดอูกีครั Êง  เนืÉองจากไมต่อ้งเสยีเวลาเขา้แต่ละเวบ็เพจเพืÉอหาขอ้มลู
ในส่วนสําคัญของเว็บไซต์นั Êน  รวมถึงทําผู้ใช้คนอืÉนสามารถดูเฉพาะ
ขอ้มูลส่วนทีÉสําคญัในเว็บไซต์นั Êนได้  และขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชพ้บว่า  มี
ผูใ้ช้บางคนเสนอแนะให้ระบบสามารถสืÉอสารกนัไดด้้วยเสยีง  ซึÉงน่าจะ
ช่วยเพิÉมประสทิธภิาพไดแ้ละสะดวกในการคน้หามากขึÊน 

 

6.  บทสรปุ 
ในบทความนีÊ  นําเสนอระบบค้นหาขอ้มลูแบบร่วมมอืชืÉอ  CoZpace ซึÉง
ออกแบบมาเพืÉอสนบัสนุน  การรบัรูใ้นการคน้หาขอ้มลูแบบกลุ่ม  ช่วยเพิÉม
ประสทิธภิาพ ในการค้นหาขอ้มูล  โดยจะมฟีงัก์ชนัทีÉช่วยให้แต่ละคน
สามารถ ร่วมมอืกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  เช่น  การ chat กบัผูร้่วม
ค้นหา  การ  comment  เว็บไซต์ทีÉน่าสนใจ การ  relevant เว็บไซต์ทีÉ
เกีÉยวขอ้ง และการม ี awareness ในระบบ ซึÉงช่วยใหผู้ใ้ชร้บัรูถ้งึกจิกรรม
ต่างๆ  ทีÉผูร้่วมคน้หาไดก้ระทําไม่ว่าจะเป็น  การเขา้เวบ็ไซต์อะไร  หรอืใช ้ 
คยี์เวริ์ดอะไร  ในการค้นหาขอ้มลูในปจัจุบนั  จะทําให้ไม่เสยีเวลาในการ
ค้นหาทีÉซํÊาซ้อนกนักบัผู้ร่วมค้นหา  เช่น  การใช้คยี์เวิร์ดเดยีวกนั  ซึÉงจะ
ได้ผลการค้นหาทีÉเหมอืนกนั  หรอืการเขา้เว็บไซต์เดยีวกนัซึÉงอาจเป็น
เว็บไซต์ประเภท  non-relevant ซึÉงไม่มปีระโยชน์และเสยีเวลา  อีกทั Êง
ระบบมกีารเกบ็สรุปกจิกรรมทีÉเราทาํในระบบ  ซึÉงสามารถดยูอ้นหลงัไดว้่า
เราเคยทําอะไร  เช่น  ใช้คยี์เวริ์ดอะไรมาแลว้บ้าง    เคยเขา้เว็บไซต์ไหน
มาแลว้บา้ง  หรอืมเีวบ็ไซต์ไหนทีÉเรา  relevant และ  non-relevant  ไวบ้า้ง   
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