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บทคดัย่อ 

เว็บไซต์ โดยเฉพาะในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ได้กลายมาเป็น 
ส่วนสําคญัในการสื่อสารและการเขา้ถึงขอ้มูลของกลุ่มคนจํานวนมาก  
ในปัจจุบันมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการระดมทุน เช่น เฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม เป็นต้น อย่างไรก็ตามสื่อสังคมออนไลน์เหล่านัน้มิได ้
ถูกออกแบบมาเพือ่ใชร้ะดมทุนจากกลุ่มคน ดงันัน้บทความนี้จงึนําเสนอ
การพฒันาเวบ็ไซตก์ารระดมทุนจากมวลชนแบบแจกแจงรายการสาํหรบั
โครงการการกุศล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยน 
การบรจิาคใหแ้ก่โครงการการกุศล ผูม้จีติอาสาสามารถจดัตัง้โครงการ
การกุศลเพื่อระดมเงนิทุน และให้ผูบ้ริจาคสามารถร่วมระดมทุนแบบ 
แจกแจงรายการได้ ทัง้ยังเป็นการผลักดันแนวคิดการระดมทุนจาก
มวลชนใหเ้ป็นยอมรบัในสงัคมไทย 
 
คาํสาํคญั – การระดมทุนจากมวลชน (Crowdfunding); การระดมทุน
แบบแจกแจงรายการ (Per-item Crowdfunding); โครงการการกุศล
(Charity Project) ; การระดมทุน  (Fundraising) ; เว็บแอปพลิเคชัน 
(Web-based Application) 

1. บทนํา 
เนื่องดว้ยในปัจจุบนั เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสื่อสารถูกพฒันาไปอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ที่กําลังได้รับ 
ความนิยมเป็นอย่างมาก บุคคลทัว่ไปใชส้ื่อสงัคมออนไลน์นี้เป็นสื่อกลาง
ในการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์
แตกต่างกนัตามลกัษณะการใช้งานของผู้ใช้ เช่น ประชาสมัพนัธ์และ
แลกเปลีย่นข่าวสารระหว่างกนั เพื่อเป็นช่องทางใหม่ ๆ สําหรบัการทํา
ธุรกิจ หรือเพื่อจดัตัง้และประชาสัมพนัธ์โครงการระดมทุนช่วยเหลือ
เพื่อนมนุษย์และสัตว์เร่ร่อน เป็นต้น แต่ในขณะเดียวกัน สื่อสังคม
ออนไลน์ก็เป็นปัจจยัหลักของอาชญากรรม ทัง้ล่อลวงไปทําอันตราย
หลอกลวงให้เสียหายทางทรพัย์สนิ และลดความน่าเชื่อถอืของข้อมูล
ขา่วสารในสงัคม  
 เพื่อแก้ไขปัญหาที่กล่าวมาขา้งต้น ผู้จดัทําจงึมแีนวคดิที่จะสร้าง
เวบ็ไซต์การระดมทุนจากมวลชนแบบแจกแจงรายการสําหรบัโครงการ
การกุศล โดยมวีตัถุประสงค ์เช่น เป็นศูนยก์ลางแลกเปลีย่นการบรจิาค 
(Donation Exchange Center) การสรา้งโครงการหรอืแคมเปญการกุศล

(Charity Project Creation) และการระดมทุนจากมวลชนแบบแจกแจง
รายการ  (Per-item Crowdfunding)  เ ป็นต้น  อีกทั ้งยัง เสริมสร้าง 
ความน่าเชื่อถอืของแต่ละโครงการดว้ยกระบวนการตรวจสอบโครงการ
และผู้ใช้ยังสามารถรายงานความผิดปกติของโครงการการกุศลที่
เผยแพรบ่นเวบ็ไซตไ์ดอ้กีดว้ย 

2. ทฤษฎี งานวิจยั และระบบที่เกี่ยวข้อง 
ในบทน้ีจะกล่าวถงึทฤษฎ ีงานวจิยั และระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนิน
โครงงาน มรีายละเอยีดดงันี้ 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 การระดมทุนจากมวลชน (Crowdfunding) 
การระดมทุนจากมวลชน (Crowdfunding) คือ การระดมเงินทุนเพื่อ
สนับสนุนโครงการในดา้นงานประดษิฐ ์ผลงานต่าง ๆ หรอืโครงการเพื่อ
สงัคมจากคนจาํนวนมาก โดยการระดมทุนมหีลายรปูแบบ [1] ดงันี้  
ก) รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ จ า ค  ( Donation-based Crowdfunding) คื อ  

การระดมทุนโดยผูร้ะดมทุนไมไ่ดร้บัสิง่ตอบแทน 
ข) รู ป แ บ บ ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น บ า ง สิ่ ง บ า ง อ ย่ า ง กั บ เ งิ น ทุ น  

(Reward-based Crowdfunding) คอื การระดมทนุเพือ่แลกกบัสทิธิ
ประโยชน์หรอืสิง่ของ 

ค) รูปแบบการกู้ยืม (Loan-based / Debt Crowdfunding) คอื การกู้
เงินจากมวลชนไปใช้ตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้ โดยมีกําหนด 
การชาํระคนืและจา่ยดอกเบีย้  

ง) รูปแบบการเข้าหุ้น (Equity Crowdfunding) คือการเข้าหุ้นกัน  
โดยผู้ร่วมระดมทุนจะได้รับหุ้นของธุรกิจที่เราร่วมระดมทุน 
พรอ้มทัง้โอกาสในการรบัเงนิปันผล  

 นอกจากนัน้การระดมทุนรูปแบบการบริจาค (ก) และรูปแบบ
แลกเปลี่ยนบางสิ่งบางอย่างกับเงินทุน (ข) สามารถแบ่งออกเป็น  
2 ประเภท [2] คอื  
 ได้รับทัง้หมดหรือไม่ได้รับเลย (All-or-Nothing) ซึ่งหมายถึง 

หากโครงการไม่สาํเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไวใ้นระยะเวลาทีก่ําหนด
เชน่ ไมไ่ดร้บัเงนิระดมทุนตามทีว่างแผนไว ้เป็นตน้ โครงการนัน้จะ
ไมไ่ดร้บัเงนิจากการระดมทนุเลย  
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 เก็บทัง้หมดที่ได้รับ (Keep-It-All) ซึ่งหมายถึงไม่ว่าโครงการจะ

สาํเรจ็หรอืไมก่ต็ามโครงการนัน้จะไดร้บัเงนิตามทีร่ะดมทุนไดจ้รงิ 

2.1.2 การพฒันาเว็บแอปพลิเคชนั 
 1. เวบ็แอปพลิเคชนั  
เว็บแอปพลิเคชนั คอื โปรแกรมประยุกต์ที่ทํางานในรูปแบบเว็บไซต์ 
(Web-based) โดยจะทํางานอยู่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตด้วยระบบ 
ลูกข่าย-แม่ข่าย (Client/Server) รูปที ่1. แสดงตวัอย่างการรบั-ส่งขอ้มลู
ร ะหว่ า ง ฝ่ า ย ร้ อ ง ขอข้อมูล  (Web Browser)  และ ฝ่ าย ให้ข้อมู ล  
(Web Server) ซึ่งรับ-ส่งข้อมูลกันผ่านโปรโตคอลที่เรียกว่า HTTP 
(Hypertext Transfer Protocol) [3], [4] 

 
รปูที ่1. แสดงการรบั-สง่ขอ้มลูผา่นโปรโตคอล HTTP  

(ทีม่า: http://server2client.com/servlets25/whatishttp.html) 

 2. การพฒันาเวบ็แอปพลิเคช ัน่ด้วยภาษา JAVA   
เวบ็แอปพลเิคชนัทีถ่กูพฒันาดว้ยภาษา JAVA จะมสีว่นประมวลผลในฝัง่
แมข่า่ย (Web Server) 2 ส่วน [5] ไดแ้ก่ 
 Java Servlet ซึ่ ง เ ป็ น  Web Component ที่ พ ัฒ น า ขึ้ น ด้ ว ย 

ภาษา Java ทําหน้าที่เ ป็นตัวกลางระหว่างคําขอที่ได้รับจาก 
ลกูข่าย (Client) กบัฐานขอ้มลูหรอืแอปพลเิคชนัต่าง ๆ บนแมข่า่ย  
(Web Server)  

 Java Server Pages (JSP) ซึ่งเป็นการนํา HTML Web Content 
ไปรวมเข้ากบั Java code เพื่อทําให้เว็บเพจกลายเป็น Dynamic 
Web Application  
โดย Java Servlet และ JSP มกัจะทํางานร่วมกนัเสมอ เน่ืองจาก 

มจีุดเด่นทีต่่างกนัไป และเครื่องมอืทีใ่ช้ในการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั
ด้วยภาษาจาวาในโครงงานนี้ คือ NetBeans IDE ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ประเภท Open Source ทีถู่กพฒันาโดย Sun Microsystems ใชส้ําหรบั
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา Java ซึ่งได้รับความนิยมเป็น 
อย่างมาก ปัจจุบนัมถีงึ Version 8.1 อกีทัง้รองรบัการเขยีนภาษาต่าง ๆ 
ไดด้กีว่าเครื่องมอือื่นและยงัมปีลัก๊อนิ (Plugin) ทีร่องรบัการเขยีนโดยใช ้
Framework ดว้ย [6] 

3. สถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร  ์MVC (MVC  Architecture) 
MVC Architecture เป็นสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วรท์ีแ่บ่งส่วนการทาํงาน
ของระบบออกเป็น 3 ส่วน [7], [8] ไดแ้ก่  
 Model คอื ส่วนทีต่ดิต่อกบัฐานขอ้มลูโดยตรง จดัการการเขา้-ออก

ของขอ้มลูเพือ่นําไปประมวลผล 
 View เป็นส่วนแสดงผลโดยนําข้อมูลจาก  Model มาแสดงใน 

การตดิต่อผูใ้ช ้

 Controller เป็นส่วนประมวลผลหลัก ทําหน้าที่ส่งข้อมูลร่วมกัน
ระหวา่ง View และ Model 
4. การจดัการฐานข้อมูลด้วย MySQL 

MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มลูโดยใชภ้าษา SQL ทีม่ปีระสทิธภิาพ
สูง มคีวามน่าเชื่อถอื และใชง้านง่าย ซึง่ MySQL เป็นทีน่ิยมมากในการ
นํามาใชเ้ป็นฐานขอ้มลูสาํหรบัเวบ็ไซต ์โดยการนํา MySQL มาใชร้ว่มกบั
การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัด้วยภาษา JAVA ต้องอาศยัส่วนเชื่อมต่อ 
ทีเ่รยีกวา่ Java Database Connectivity (JDBC) [9], [10] 

2.2 งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
ผูจ้ดัทําได้ทําการศกึษางานวจิยัเรื่อง “Inferring the Impacts of Social 
Media on Crowdfunding” [11] ซึง่กลา่วถงึอทิธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์
ต่อการระดมทุนจากมวลชน โดยตัง้ประเดน็คาํถามทีน่่าสนใจ คอื เหตุใด
การระดมทุนและกิจกรรมส่งเสรมิการขาย (Promotion) บนสื่อสงัคม-
ออนไลน์ถงึพฒันาไปพร้อม ๆ กนั ซึ่งผลการศกึษาพบว่า หากเจา้ของ
โครงการระดมทุนต่าง ๆ ใช้กิจกรรมส่งเสริมการขายมาช่วยผลกัดนั
โครงการบนสื่อสงัคมออนไลน์ จะทําให้สามารถทํานายจํานวนผู้ร่วม
ระดมทุน ความนยิม และอตัราความสาํเรจ็ของโครงการได ้

2.3 ระบบที่เกี่ยวข้อง 
ผูจ้ดัทาํไดท้าํการศกึษาระบบทีม่แีนวคดิและวธิกีารดําเนินงานใกลเ้คยีง
กบัระบบ จากนัน้นํามาวเิคราะหแ์ละอภปิรายไดด้งันี้ 

1. Kickstarter (www.kickstarter.com): เป็นเว็บไซต์แสวงหา 
ผลกาํไรทีม่กีลุ่มเป้าหมายแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ เจา้ของผลงานทาง
ศิลปะ สิ่งประดิษฐ์ หรือนวัตกรรมต่าง ๆ (Creator) และผู้สนับสนุน
ผลงานทางศิลปะ สิง่ประดษิฐ์ และนวตักรรมต่าง ๆ (Backer) โดยใช้
รูปแบบการระดมทุนแบบการแลกเปลี่ยนบางสิ่งบางอย่างกับเงินทุน 
(Reward-Based Crowdfunding) โดยผูส้นบัสนุนสามารถเลอืกสนบัสนุน
แบบไม่รบัผลตอบแทน (รูปที ่2.A) หรอืเลอืกรูปแบบผลตอบแทนและ
จาํนวนเงนิทีส่นบัสนุนได ้(รปูที ่2.B) 

 
รปูที ่2. แสดงหน้าจอการระดมทนุในเวบ็ไซต์ Kickstarter 

ในเว็บไซต์น้ี มขี้อจํากดัในเรื่องของการใช้บรกิาร ซึ่งจะต้องเป็น 
คนในประเทศทีก่ําหนดเท่านัน้ อกีทัง้โครงการทีเ่ผยแพร่เป็นโครงการ

2.A 

2.B 
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เพื่อประโยชน์สําหรับเจ้าของโครงการโดยตรง มิใช่เพื่อการกุศล  
(Non-charitable) และรปูแบบการระดมทุนเป็นแบบไดร้บัทัง้หมดหรอืไม่
ไดร้บัเลย (All-or-Nothing) 

2. Chuffed (www.chuffed.org): เป็นเว็บไซต์การระดมทุนเพื่อ
สงัคม มกีลุ่มเป้าหมายเป็นเจา้ของและผูท้ีต่อ้งการสนับสนุนโครงการไม่
แสวงหากําไรหรอืโครงการเพื่อสงัคม (Charitable) มรีูปแบบการระดม
ทุนแบบการบริจาค (Donation-based Crowdfunding) โดยมขี้อจํากัด 
คือ เป็นโครงการสําหรบัประเทศออสเตรเลีย สหรฐัอเมริกา อังกฤษ
ไอร์แลนด์ และเนเธอร์แลนด์เท่านัน้ จุดเด่นของเวบ็ไซต์นี้คอื รูปแบบ
การระดมทุนเป็นแบบเก็บทัง้หมดที่ได้รับ (Keep-It-All) และไม่มี
คา่ธรรมเนียมในการระดมทุน 

3. Thai Giving (www.thaigiving.org): เป็นเวบ็ไซตก์ารระดมทุน
เพือ่ช่วยเหลอืมลูนิธหิรอืหน่วยงานต่าง ๆ โดยบุคคลทัว่ไปทีไ่มไ่ดส้งักดั
มลูนิธหิรอืหน่วยงานการกุศลใด ๆ สามารถบรจิาคผา่นหน้าเวบ็ไซต์น้ีได้
เท่านัน้ ไม่สามารถจดัตัง้โครงการการกุศลใด ๆ ได้ โดยการบรจิาคใน
เว็บไซต์นี้เป็นการบรจิาคให้กับมูลนิธหิรือหน่วยงานการกุศลโดยตรง 
มิได้บริจาคเพื่อสนับส นุนโครงการใด  ๆ  และหน่วยงานนั ้น  ๆ  
ไมจ่าํเป็นตอ้งระบุวา่เงนิบรจิาคจะถกูใชไ้ปกบัสิง่ใดบา้ง (ดงัรปูที ่3.)  

 
รปูที ่3. แสดงหน้าจอการระดมทนุในเวบ็ไซต ์Thai Giving 

3. การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

3.1 การวิเคราะหร์ะบบงานเดิม 
จากการศึกษาระบบงานเดิม สามารถแบ่งวิธีการระดมเงินบริจาค
ออนไลน์ทีน่ิยมใชไ้ดอ้อกเป็น 2 รปูแบบ ไดแ้ก่  

1. การร ะดม เ งินบริ จาค โด ยการติ ดประกาศข้อ ค วาม ใน 
สื่ อ ส ังค ม ออน ไลน์ : เช่น  เฟซบุ๊ก  (Facebook)  โดยเริ่มต้นจาก 
มผีูม้จีติอาสาพบเหน็บางสิง่ทีค่วรรบัการช่วยเหลอื จงึนํามาตดิประกาศ
ขอ้ความในเฟซบุ๊กของตนเอง พรอ้มทัง้อธบิายรายละเอยีดของปัญหา 
ทีพ่บ จาํนวนเงนิทีต่อ้งการรบับรจิาค และชอ่งทางการบรจิาค ดงัทีแ่สดง
ในรูปที่ 4. ขอ้ความดงักล่าวจะถูกแสดงบนหน้าฟีดข่าว (News Feed) 
และถูกแบ่งปัน (Share) อย่างต่อเนื่อง จนกระทัง่มผีูส้นใจร่วมช่วยเหลอื  
ซึ่งสามารถทําได้โดยวธิีการติดต่อไปยงัเจ้าของประกาศโดยตรงเพื่อ
สอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิ และทําการโอนเงนิไปยงัเลขบญัชธีนาคาร
ทีแ่สดงอยูใ่นประกาศนัน้  

โดยปัญหาทีเ่หน็เด่นชดั คอื ไม่มสีิง่ยนืยนัว่าโครงการหรอืปัญหา
ดงักล่าวจะได้รบัความช่วยเหลอืจรงิและการช่วยเหลอืเป็นไปได้อย่าง
ยากลาํบาก เพราะไมม่รีะบบการจดัการทีด่ ีนอกจากนัน้ การตดิประกาศ
ข้อความในพื้นที่ส่วนตวัของแต่ละบุคคล จะทําให้การเข้าถึงหรือการ
คน้หาโครงการเหลา่นัน้ เป็นไปไดย้าก 

 
รปูที ่4. แสดงตวัอยา่งการตดิประกาศขอ้ความในสือ่สงัคมออนไลน์ 

2. การ ร ะดมทุน ผ่าน เว ็บ ไซต ์การ ร ะดมทุน จากม วลชน :  
เชน่ เวบ็เทใจ (www.taejai.com) ซึง่เป็นเวบ็ไซตก์าระดมทุนจากมวลชน
ในรปูแบบการบรจิาค (Donation-based Crowdfunding) ในประเทศไทย  

การระดมทุนทําไดโ้ดย ผูใ้ชเ้วบ็ไซต์ทาํการคน้หาโครงการที่สนใจ  
จากนัน้เขา้ไปดูรายละเอยีดเพิม่เตมิ เมื่อตอ้งการร่วมระดมทุนใหก้ดปุ่ ม 
“ร่วมบรจิาค” จากนัน้เลอืกจาํนวนเงนิทีต่อ้งการ ขอ้มลูจะถูกส่งไปเกบ็ไว้
ในตะกร้า เทใจ  ผู้ใช้สามารถเลือกโครงการที่สนใจเพิ่ม เติมได้  
หากไม่ต้องการเลือกโครงการเพิ่มเติมแล้วให้กดปุ่ ม “ชําระเงิน”  
เพื่อเลือกวิธีการชําระเงิน โดยยอดเงินจะถูกคิดรวมทุกโครงการ 
ทีเ่ลอืกทัง้หมด ดงัทีแ่สดงในรปูที ่5. 

 
รปูที ่5. แสดงหน้าจอการชาํระเงนิของเวบ็ไซตเ์ทใจ 

ปัญหาทีพ่บในระบบนี้ คอื ผูร้่วมระดมทุนไม่สามารถเลอืกรายการ
ทีต่อ้งการบรจิาคได ้ระบุไดเ้พยีงแต่จาํนวนเงนิทีต่อ้งการระดมทุนใหแ้ก่
แต่ละโครงการ (Per-project Crowdfunding) ซึ่งผู้ร่วมระดมทุนอาจจะ 
ไม่ประสงค์จะบริจาคในบางรายการที่เห็นว่าไม่เหมาะสมหรือเกิน 
ความจาํเป็น เชน่ การซือ้โทรทศัน์ขนาดใหญ่ใหก้บัวดัเพือ่ประชาสมัพนัธ์
กจิกรรม การซือ้สมารท์โฟนใหก้บัเดก็อนุบาลในถิน่ทุรกนัดาร หรอืระดม
ทุนค่าตัว๋เครื่องบนิไป-กลบั สําหรบัผูจ้ดัค่ายอาสา เป็นต้น ทัง้ยงัมสี่วน
ติดต่อผู้ใช้ (User Interface) ที่เข้าใจยาก และในส่วนการแสดงข้อมูล
รายละเอียดโครงการนัน้ ไม่มีการจัดรูปแบบที่ดี ทําให้อ่านยากและ 
ไมส่ามารถดงึจดุเดน่ของแต่ละโครงการออกมาได ้
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3.2 การออกแบบระบบ 
เวบ็ไซต์การระดมทุนจากมวลชนแบบแจกแจงรายการสําหรบัโครงการ
การกุศลนี้ พัฒนาขึ้นเพื่อเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนการบริจาคแก่
โครงการการกุศล โดยเปิดกวา้งใหบุ้คคลทัว่ไปมาลงทะเบยีนเป็นสมาชกิ 
เพื่อสร้างและผลักดันโครงการการกุศลให้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
พร้อมทัง้ เ ป่ียมไปด้วยความน่าเชื่อถือจากตัวระบบและมีผู้ดูแล 
อย่างใกลช้ดิ ซึง่ในโครงงานนี้จะใชร้ปูแบบการบรจิาค (Donation-based 
Crowdfunding) โดยเจ้าของโครงการการกุศลจะสามารถกําหนด
งบประมาณทั ้งหมดที่จ ะ ให้ผู้สนใจมา ร่วมระดมทุน  พร้อมทั ้ง 
บอกรายละเอยีดของโครงการ เมือ่ผูม้คีวามประสงคส์นใจในโครงการจะ
สามารถชว่ยเตมิเตม็เงนิทุนทลีะเลก็ทลีะน้อย เนื่องจากเป็นการระดมทุน
แบบแจกแจงรายการ (Per-item Crowdfunding) จงึสามารถระบุรายการ
ทีต่อ้งการระดมทุนได ้โดยบางโครงการอาจมสีิง่ตอบแทนเลก็ ๆ น้อย ๆ 
ใหก้บัผูบ้รจิาค แต่มใิช่การแลกเปลีย่นสนิคา้กบัเงนิทุนในเชงิการคา้และ
หากสิน้ระยะเวลาในการเผยแพร่โครงการการกุศล เจา้ของโครงการจะ
ไดร้บัเงนิสนบัสนุนตามทีม่ผีูร้ว่มระดมทุนจรงิ (แบบเกบ็ทัง้หมดทีไ่ดร้บั)  

ซึ่งเว็บไซต์นี้ถูกพฒันาเป็นเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา JAVA  
มกีารจดัการฐานข้อมูลด้วย MySQL และใช้สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์
แบบ MVC (Model-View-Controller) ประกอบกบัแนวคดิการระดมทุน
จากมวลชน โดยเว็บไซต์การระดมทุนได้มกีารออกแบบให้มฟัีงก์ชัน 
การทาํงาน ซึง่ถกูแสดงในแผนภาพยสูเคสไดอะแกรมดงัต่อไปนี้1  

 
รปูที ่6. แสดงแผนภาพยสูเคสไดอะแกรมของระบบ 

                                                                          
1 ในทีน่ี้จะแสดงยสูเคสเฉพาะสว่นหลกัของระบบ หากผูอ้่านสนใจดสูว่นจดัการผูใ้ช้
สามารถดไูดท้ี:่ http://www.it.kmitl.ac.th/~teerapong/ncit2016/UC-diagram.pdf 

จากแผนภาพยูสเคสไดอะแกรมในรูปที ่6. ประกอบดว้ยผูใ้ชร้ะบบ  
3 ส่วน คอื ผู้เยี่ยมชม (A1: Visitor) สมาชิกซึ่งลงทะเบียนกบัเว็บไซต์ 
(A2: Member) และผู้ดูแลระบบ  (A3: Administrator) โดยสามารถ
อธบิายหน้าทีแ่ละการทาํงานของยสูเคสทัง้ 11 ยสูเคส ไดด้งันี้ 
■ Browse Campaign (UC1) คอื ยูสเคสเรยีกดูโครงการการกุศลที่

ถูกเผยแพรอ่ยู่บนเวบ็ไซตท์ัง้หมด 
■ Look up campaign (UC2) คอื ยูสเคสคน้หาโครงการการกุศลที่

สนใจ โดยใชต้วัคดักรอง (Filter) ต่าง ๆ 
■ Donate money (UC3) คือ  ยูส เคสระดมทุนให้กับโครงการ 

การกุศลทีเ่ราสนใจ โดยสามารถร่วมระดมทุนทัง้ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิ
และเป็นผูเ้ยีย่มชม โดยสามารถระดมทุนได ้2 แบบ คอื แบบแจก-
แจงรายการ (UC3.1) และแบบระดมทุนใหท้ัง้โครงการ (UC3.2) 

■ Manage campaign (UC4)2 คอื ยูสเคสจดัการโครงการการกุศล
ประกอบด้วย 4 ยูสเคส  ตาม CRUD Technique ได้แก่ ผู้ใช้
สามารถสรา้ง (Create) ดูรายละเอยีด (Read, View) ปรบัเปลี่ยน
แกไ้ขขอ้มลู (Update) และลบ (Delete) โครงการการกุศล 

■ Approve campaign (UC5) คอื ยูสเคสอนุมตัโิครงการการกุศลที่
สง่คาํขอสรา้งและเผยแพร่ เพือ่ตรวจสอบความเป็นไปได ้

■ Add comment (UC6) คอื ยูสเคสแสดงความคดิเหน็ โดยสมาชกิ
สามารถแสดงความคดิเหน็ในหน้ารายละเอยีดโครงการได ้

■ Report suspicious campaign (UC7) คือ  ยู ส เ ค ส ร า ย ง าน
โครงการการกุศลทีผ่ดิกฎของเวบ็ไซต ์โดยสมาชกิสามารถรายงาน
โครงการตอ้งสงสยัเขา้มา จากนัน้ผูด้แูลจะพจิารณาความผดิต่อไป 

■ Delete suspicious campaign (UC8) คือ ยูสเคสลบโครงการ 
การกุศลทีผ่ดิกฎ ในกรณีทีโ่ครงการนัน้ถกูรายงานเป็นจาํนวนมาก 
ผูด้แูลเวบ็ไซตจ์ะทาํการลบโครงการนัน้ออกจากเวบ็ไซต ์
จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ สามารถเปรียบเทียบ

คุณสมบตัแิละรปูแบบต่าง ๆ ภายในระบบไดด้งัตารางที ่1 

ตารางที ่1 แสดงการเปรยีบเทยีบรปูแบบของระบบงานต่างๆ 

ชื่อระบบ 
ประเภท
โครงการ 

รปูแบบ 
การสนับสนุน 

รปูแบบ 
การรบัเงิน 

แจกแจก 
รายการได้ 

Kickstarter เพือ่ธุรกจิ การแลกเปลีย่น 
รบัทัง้หมดหรอื

ไมไ่ดเ้ลย 
ไมไ่ด ้

Chuffed เพือ่การกุศล การบรจิาค ไดร้บัตามจรงิ ไมไ่ด ้
Thai Giving เพือ่การกุศล การบรจิาค ไดร้บัตามจรงิ ไมไ่ด ้

สือ่สงัคมออนไลน์ ไมจ่าํกดั ไมจ่าํกดั ไดร้บัตามจรงิ ไมไ่ด ้
เวบ็ไซตเ์ทใจ เพือ่การกุศล ไมจ่าํกดั ไมจ่าํกดั ไมไ่ด ้
ระบบใหม ่ เพือ่การกุศล การบรจิาค ไดร้บัตามจรงิ ได ้

4. ผลการดาํเนินงาน 

4.1 ผลการพฒันาระบบ 
จากการศึกษาการออกแบบระบบเพื่อการบริจาคสําหรับโครงการ 
การ กุศล  พบว่า  ระบบในรูปแบบนี้ ถู กออกแบบให้ใช้ง าน ง่ าย  

2 เนื่องจากมพีืน้ทีจ่าํกดัในบทความ จงึจาํเป็นตอ้งรวม 4 ยสูเคสเขา้ไวด้ว้ยกนั 
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(User Friendly) ซึ่งมกีลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มคนทีม่อีายุมากกว่า 18 ปี  
และสามารถสร้างโครงการและร่วมระดมทุนได้ โดยมีข ัน้ตอนที่ไม่
ซับซ้อน ซึ่งเว็บไซต์การระดมทุนจากมวลชนแบบแจกแจงรายการ
สําหรบัโครงการการกุศลนี้ ผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้ใชเ้วบ็ไซต์ผ่านเครอืข่าย
อนิเตอรเ์น็ต โดยสามารถเขา้ใชง้านส่วนต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 หน้าแรกของเวบ็ไซต ์(ดงัรปูที ่7. และ 8.) จะมขีอ้ความอธบิายทีม่า
และความสําคญัของเวบ็ไซต์ รวมถงึวธิกีารดําเนินงานและขอ้ตกลงใน
การใชง้าน ในส่วนต่อมาเป็นส่วนแสดงโครงการการกุศลทีใ่กลจ้ะสําเรจ็ 
เพือ่แนะนําโครงการทีน่่าสนใจใหก้บัผูใ้ช ้

 
รปูที ่7. แสดงหน้าแรกซึง่มกีารแจง้รายละเอยีดเวบ็ไซต ์

 
รปูที ่ 8. แสดงสว่นโครงการการกศุลทีใ่กลจ้ะสาํเรจ็ 

โครงการการกุศลจะถูกจัดหมวดหมู่ไว้เ ป็นประเภทต่าง  ๆ  
ได้แก่ โครงการเพื่อการศึกษา โครงการเพื่อผู้บกพร่องทางร่างกาย 
โครงการเพื่อสัตว์ โครงการเพื่อเด็กกําพร้า โครงการเพื่อผู้ยากไร้ 
โครงการเพื่อสิ่งแวดล้อม และโครงการเพื่อองค์กรการกุศล เพื่อให้
สะดวกต่อการคน้หา ผูใ้ชย้งัสามารถจดัเรยีงโครงการทีแ่สดงตามปัจจยั
ต่าง ๆ ดงัน้ี จดัเรียงตามจํานวนวนัที่แสดงโครงการ ตามยอดบรจิาค 
สูงที่สุด ตามอัตราความสําเร็จสูงสุด ตามความนิยมและจดัเรียงตาม
ความลา่สุด อกีทัง้ยงัสามารถคน้หาแบบใชค้าํคน้ไดด้งัแสดงในรปูที ่9. 

 
รปูที ่9. แสดงสว่นการคน้หาและจดัเรยีงโครงการการกุศล 

เมื่อผู้เยี่ยมชมพบโครงการที่สนใจสามารถเข้าไปดูรายละเอียด
เพิม่เติมของโครงการโดยจะอธบิายประเภทของโครงการ จํานวนวนั 
ทีเ่หลอือยู่ในการระดมทุน จํานวนผูร้่วมระดมทุน จํานวนเงนิทีไ่ดร้บัใน
ปัจจุบัน คําสําคัญในการค้นหา สิ่งที่โครงการต้องการหรือคาดว่า 

                                                                          
3 สว่นความปลอดภยัของการชาํระเงนิเป็นไปตามมาตรฐานของบรกิารนัน้ ๆ  

จะไดร้บัหลงัสิน้สุดการระดมทุน รวมถงึความคดิเหน็ของผูเ้ยีย่มชมหรอื 
และรายชือ่ผูร้ว่มระดมทุนทัง้หมด ดงัทีแ่สดงในรปูที ่10. 

 
รปูที ่ 10. แสดงหน้าจอรายละเอยีดโครงการการกุศล 

ในส่วนการระดมทนุ ขอ้ไดเ้ปรยีบของโครงงานนี้คอื ผูร้ว่มระดมทุน
สามารถเลือกรายการที่ต้องการสนับสนุนได้ เพื่อแก้ไขปัญหา 
บางโครงการอาจจะมีส่วนที่เป็นค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือยที่ผู้ร่วมระดมทุน 
ไมเ่หน็ดว้ย อกีทัง้ยงัสามารถระบุจาํนวนเงนินอกเหนือจากทีใ่หเ้ลอืกเป็น
ตวัเลขตามตอ้งการ ดงัรปูที ่11.  

 
รปูที ่11. แสดงหน้าจอการระดมทนุของเวบ็ไซต ์

เมื่อเลือกรายการและจํานวนเงินเรียบร้อยแล้ว ผู้ร่วมระดมทุน 
ยงัสามารถเลอืกช่องทางการชําระเงนิไดห้ลายวธิ ีเช่น บรกิาร PayPal 
ตัดยอดเงินจากบัตรเครดิต3 เชื่อมต่อกับการทําธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์จากธนาคารต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บั
ผูใ้ชโ้ดยเลอืกชอ่งทางทีส่ะดวกทีสุ่ด ดงัทีแ่สดงในรปูที ่12. 

 
รปูที ่12. แสดงขัน้ตอนการชาํระเงนิระดมทุน 

ในส่วนทีก่ล่าวมานัน้ ผูใ้ชส้ามารถดาํเนินการไดแ้มม้ไิดเ้ป็นสมาชกิ 

แต่ถา้หากผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านระบบในฐานะสมาชกิ ระบบจะทาํการเกบ็ความ
สนใจของผู้ใช้ ทําให้สามารถแนะนําโครงการการกุศลใหต้รงกบัความ
สนใจของผูใ้ช้โดยไม่ต้องทําการค้นหา รวมถงึผูใ้ช้สามารถเป็นผูส้ร้าง
โครงการการกุศลไดด้ว้ยตนเอง โดยการลงทะเบยีนเป็นสมาชกิสามารถ
ทํ า ไ ด้ ห ล า ย วิ ธี  ไ ด้ แ ก่  ล ง ท ะ เ บี ย น ผ่ า น บัญ ชี ผู้ ใ ช้ เ ฟ ซ บุ๊ ก  

 



การประชุมวิชาการระดบัประเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (National Conference on Information Technology: NCIT) คร ัง้ท่ี 8 

 
 
(Facebook Account) ลงทะเบยีนผา่นบญัชผีูใ้ชก้เูกลิ (Google Account) 
และลงทะเบยีนโดยตรงกบัเวบ็ไซต์ (ดงัรูปที ่13.) อกีทัง้ผูใ้ชย้งัสามารถ
แบ่งปันโครงการการกุศลที่น่าสนใจให้กับผู้อื่นได้ด้วยการแบ่งปัน 
(Share) ผ่านเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ (Twitter) หรือคัดลอก URL สําหรับ 
สง่จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail)  

 
รปูที ่13. แสดงหน้าจอการลงทะเบยีนเขา้ใชร้ะบบ 

 ทุกโครงการการกุศลทีถู่กสรา้งจะไดร้บัการตรวจสอบตามกฎและ
ขอ้ควรปฏบิตัจิากผูดู้แลเวบ็ไซต์ ถ้าหากสมาชกิหรอืผูดู้แลเวบ็ไซต์พบ
เหน็ความผดิปกตใินโครงการ หลงัจากทีม่กีารเผยแพร่ออกไป สามารถ
รายงานปัญหาเขา้มาได ้เมื่อมจีาํนวนครัง้ในการรายงานเกนิทีก่ําหนดไว้
และผูด้แูลทาํการตรวจสอบพบความผดิปกตจิรงิ โครงการดงักลา่วจะถกู
ลบออกจากเวบ็ไซตแ์ละเงนิทีไ่ดจ้ากการระดมทุนทัง้หมดจะถูกคนืใหก้บั
ผูร้ว่มระดมทุน โดยไมห่กัคา่ใชจ้า่ย 
 ในแต่ละโครงการการกุศลสามารถมเีจา้ของร่วมไดม้ากกว่า 1 คน 
โดยเจา้ของโครงการจะสามารถแก้ไขรายละเอยีดต่าง ๆ ของโครงการ
รวมถึงอัพเดทข้อมูลโครงการให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อให้ผู้ร่วม 
ระดมทุนสามารถตดิตามความคบืหน้าและผลลพัธข์องโครงการหลงัจาก
โครงการสาํเรจ็ลุลว่งไปดว้ยด ี

5. สรปุผล  
เวบ็ไซต์การระดมทุนจากมวลชนทีม่รีูปแบบการระดมทุนเป็นแบบการ
บรจิาค (Donate-based Crowdfunding) ซึ่งเวบ็ไซต์นี้จะเป็นศูนย์กลาง
ในการสรา้งและสนับสนุนโครงการการกุศลต่างๆ ผูท้ีส่นใจสามารถร่วม
ระดมทุนได้ทัง้แบบลงทะเบียนเป็นสมาชิกและแบบไม่ลงทะเบียน 
จุดเด่นของเว็บไซต์การระดมทุนนี้ คือ ผู้ร่วมระดมทุนสามารถระบุ
รายการในการระดมทุนได ้(Per-item Crowdfunding) โดยสามารถเลอืก
เฉพาะหวัขอ้หรอืสิง่ของที่ต้องการสนับสนุนพร้อมทัง้ระบุจํานวนเงนิที่
ตอ้งการไดด้ว้ยตนเอง รวมถงึสามารถแบ่งปันขอ้มลูโครงการทีน่่าสนใจ
ให้กับผู้อื่น ซึ่งเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์โครงการ และเพิ่ม
โอกาสความสําเร็จให้กับโครงการด้วย อีกทัง้โครงการการกุศลที่ถูก
เผยแพร่ในเว็บไซต์ยังถูกตรวจสอบด้วยกระบวนการที่เหมาะสม  
เพื่อความปลอดภยัของผูร้่วมระดมทุน และเสรมิสร้างความน่าเชื่อถือ
ใหก้บัโครงการต่าง ๆ และเวบ็ไซตเ์องดว้ย  

ซึ่งในอนาคตระบบอาจมกีารเชื่อมต่อกบัห้างสรรพสนิค้า เพื่อนํา
ข้อมูลและราคาสนิค้าตามที่จดัจําหน่ายจรงิมาใช้ในขัน้ตอนการสร้าง

โครงการการกุศล เพื่อใหไ้ดง้บประมาณทีแ่ม่นยํายิง่ขึน้ อกีทัง้โครงการ
การกุศลต่าง ๆ จะไดร้บัวสัดุอุปกรณ์ตรงตามทีต่้องการ และเพิม่ความ
มัน่ใจใหผู้ร้ว่มระดมทุนอกีดว้ย  

ทัง้นี้ ผูพ้ฒันาจะทําการเผยแพร่เวบ็ไซตใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้งให้
กลายเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนการบริจาคให้แก่โครงการการกุศล  
เพือ่สง่เสรมิการชว่ยเหลอืผูป้ระสบปัญหาต่าง ๆ ใหไ้ดร้บัความชว่ยเหลอื
อย่างเหมาะสมและส่งเสรมิการระดมทุนจากมวลชน (Crowdfunding)  
ใหเ้ป็นทีน่ิยมในสงัคมไทย 
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