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บทคดัย่อ 
ในปัจจุบนัเหตุการณ์ฉุกเฉินและอาชญากรรมมปีรมิาณทีÉเพิÉมมากขึÊนใน

แต่ละวนั การพึÉงพาความช่วยเหลือจากเพยีงแค่เจา้หน้าทีÉตํารวจหรอื

หน่วยงานอืÉนนั Êนจงึอาจไมเ่พยีงพอทีÉจะตอบสนองคาํรอ้งและเดนิทางไป

ยังทีÉเกิดเหตุได้ทันเวลา นอกจากนีÊบ่อยครั ÊงทีÉผู้ร้องขอคือหนึÉ งใน

ผู้เคราะห์ร้าย ทีÉต้องได้ร ับการช่วยเหลือในทันทีและไม่ได้อยู่ ใน

สถานการณ์ทีÉสามารถแจ้งรายละเอียดเกีÉยวกับเหตุฉุกเฉินนั Êนได ้

บทความนีÊจงึไดนํ้าเสนอแอปพลเิคชนัมอืถอืร่วมสรา้งสรรค์ของกลุ่มคน

สําหรบัร้องขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน โดยวตัถุประสงค์หลักในการ

พัฒนาแอปพลิเคชันดังกล่าว คือ การร่วมสร้างสรรค์สงัคมแห่งการ

ช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั จงึประกอบไปดว้ยผูใ้ชง้าน ś บทบาทเบืÊองต้น 

(ผูร้อ้งขอ, อาสาสมคัร/ผูช้่วยเหลอื, เจา้หน้าทีÉ) สาํหรบัการรอ้งขอความ

ช่วยเหลอื แอปพลเิคชนัไดถู้กออกแบบมาใหส้ามารถสรา้งคํารอ้งขอได้

โดยใช้เพียงไม่กีÉข ั Êนตอน ซึÉงคําร้องดังกล่าวจะถูกนําส่งไปยังผู้รบัทีÉ

เหมาะสมในการช่วยเหลอื (เช่น อาสาสมคัร และ/หรอื เจา้หน้าทีÉ) ซึÉงจะ

พจิารณาจากตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น เวลา, สถานทีÉ, เพศและโปรไฟล์

ของผูใ้ชง้าน และระดบัความเสีÉยงในการเกิดอาชญากรรมในแต่ละพืÊนทีÉ 

เพืÉอหลกีการสง่คาํขอล่อลวง เชน่ การคา้มนุษย ์

 

คาํสาํคญั — ฉุกเฉิน; ความชว่ยเหลอื; กลุ่มคน; การรอ้งขอ 

Abstract 

Nowadays, there are an increasing number of crimes and 

emergency cases, happening daily. Relying only on the assistance 

from polices or other officers may not be enough to quickly 

respond all the requests, and locate and reach the scenes in time. 

Besides a victim often needs an immediate help and is not in a 

situation where he or she can provide details about emergency. In 

this paper, we introduce a Crowd-Based Mobile Application for 

Requesting Emergency Assistance.  The main objective of the 

application is to create a society of mutual assistance, consisting 

of three preliminary roles of users ( help requesters, volunteers 

and officers.) For help requesters, the application is designed with 

a minimal effort to make the request. The request is then routed 

to the potential recipients ( i.e. , volunteers and/or officers) based 

on, for example, time, location, gender and profile of users, and 

zone of crime levels, to avoid fraudulent requests like human 

trafficking. 

 

Keywords — emergency; assistance; crowd; requesting 

ř. บทนํา 
เนืÉองจากในปัจจุบนัปรมิาณการเกิดเหตุฉุกเฉินและอาชญากรรมนั Êนมี

แนวโน้มเพิÉมสูงขึÊน ทําใหจ้ํานวนการแจง้เหตุผ่านเจา้หน้าทีÉตํารวจหรอื

หน่วยงานอืÉนเพิÉมขึÊนเช่นกัน ส่งผลให้หน่วยงานผู้ร ับผิดชอบทีÉมี

เจา้หน้าทีÉอยู่อย่างจาํกดัไมส่ามารถใหบ้รกิารรองรบัคาํรอ้งขอทีÉถูกสง่เขา้

มาไดทุ้กคํารอ้งขอ ซึÉงในหลายสถานการณ์ผูป้ระสบเหตุอาจจาํเป็นตอ้ง

ได้รบัการช่วยเหลอือย่างเร่งด่วน แต่จากปัญหาดงักล่าวจงึอาจทําให้มี

ผู้ได้รบับาดเจ็บหรอืมีผู้เสียชีวติจากการตกเป็นเหยืÉอของเหตุการณ์

เหล่านีÊได ้

 จากปัญหาข้างต้นทําให้ผู้พ ัฒนาเล็งเห็นว่า นอกจ าก

เจา้หน้าทีÉแต่ละหน่วยงานแลว้นั Êน คนในสงัคมหรอืในบรเิวณใกลเ้คยีงเอง

กส็ามารถมสีว่นรว่มทีÉจะแกไ้ขสถานการณ์ใหด้ขีึÊนและใหค้วามช่วยเหลอื

กบัผูต้กเป็นเหยืÉอในเหตุการณ์ดงักล่าวได้ อีกทั Êงหากคนในสงัคมคอย

ชว่ยเหลอืเป็นหเูป็นตาใหก้นักส็ามารถทีÉจะลดโอกาสการเกดิไดอ้กีดว้ย 

 ดงันั ÊนเพืÉอทําการแก้ไขและลดการเกิดปัญหาดงักล่าว ทาง

ผูพ้ฒันาจงึไดเ้กดิแนวคดิทีÉจะพฒันาแอปพลเิคชนัมอืถอืร่วมสรา้งสรรค์

ของกลุ่มคนสาํหรบัรอ้งขอความช่วยเหลอืฉุกเฉิน โดยมวีตัถุประสงค ์คอื 

การร่วมสรา้งสรรค์สงัคมแห่งการช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั และเพืÉอเป็น

การพฒันาและเพิÉมประสทิธภิาพช่องทางในการแจง้เหตุฉุกเฉินใหด้แีละ

มคีวามน่าเชืÉอยิÉงขึÊน 
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Ś. ทฤษฎีและระบบทีÉเกีÉยวข้อง 

ในบทนีÊจะกล่าวถงึทฤษฎแีละระบบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินโครงงาน มี

รายละเอยีดดงันีÊ 

2.1 ทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

2.1.1 การร่วมสร้างสรรคข์องกลุ่มคน (Crowdsourcing) 

การรว่มสรา้งสรรคข์องกลุ่มคน (Crowdsourcing) คอื การทาํงานรว่มกนั

ของกลุ่มคนจาํนวนมาก เพืÉอบรรลุงานสว่นรว่มทีÉยากจะสาํเรจ็ไดด้ว้ยคน

เดยีว โดยแบ่งงานขนาดใหญ่เหล่านั Êนออกใหเ้ป็นส่วนเลก็ๆ และใหก้ลุ่ม

คนช่วยกนัแกปั้ญหาเลก็ๆ เหล่านั Êน เมืÉอทุกคนทาํงานทีÉไดร้บัมอบหมาย

เสรจ็ ดงันั Êนหมายถงึงานขนาดใหญ่จะสาํเรจ็ตามไปดว้ย [1] 

ประเภทของการร่วมสรา้งสรรค์ของกลุ่มคนทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

โครงงานนีÊคือ Mobile crowdsourcing โดยการนําสมาร์ทโฟนมาเป็น

ส่วนหนึÉงในการงาน ซึÉงมีความสามารถในการรวบรวมข้อมูลแบบ

เรยีลไทม์จากเซนเซอร์ตําแหน่งทางภูมิศาสตร์และรองรบักลุ่มคนทีÉ

เพิÉมขึÊนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จงึนําขอ้มูลทีÉได้จากคนจํานวนมากมา

วเิคราะหเ์พืÉอตอบสนองต่องานทีÉไดร้บั ดงัรปูทีÉ ř. [2] 

 

รปูทีÉ ř. - การรวบรวมข้อมูลจากสมารท์โฟนอย่างเปิดกว้าง 

 

2.1.2 การบริการบอกตาํแหน่ง (Location Based Services) 

การบรกิารบอกตําแหน่ง (Location Based Services) คอื เทคโนโลยทีีÉ

ใหบ้รกิารขอ้มลูสารสนเทศทีÉสมัพนัธก์บัตําแหน่งทีÉอยู่ของผูใ้ชแ้ละเวลาทีÉ

อยู ่ผา่นเทคโนโลยไีรส้าย ในการระบุตาํแหน่งของผูใ้ชน้ั Êน จะอาศยัระบบ 

GPS (Global Positioning System) ห รือ  ”ระบบ ระบุ ตํ าแห น่ งบ น

พืÊนผวิโลก” ซึÉงทําการรบัสญัญาณจากดาวเทยีมทีÉโคจรรอบโลก ทําการ

หาพิกัดทีÉอยู่ของผู้ใช้แล้วส่งข้อมูลทีÉได้มายังเครืÉองรบัของผู้ใช้ หรือ

นําไปใช้ในบริการในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น การใช้เพืÉอ

ตรวจสอบเสน้ทางการจราจร การใชเ้พืÉอแจง้เหตุและระบุสถานทีÉเกดิเหตุ 

เพืÉอเขา้ถงึจดุเกดิเหตุไดร้วดเรว็มากขึÊน เป็นตน้ [3] 

2.1.3 ต้นไม้ตดัสินใจ (Decision tree) 

ต้นไม้ตดัสนิใจ (Decision tree) คือ เป็นหนึÉงในเทคนิคการจําแนก

ขอ้มูลโดยการแบ่งขอ้มูลทีÉไม่ใช่ตวัเลข (Classification) ถูกใช้เป็นส่วน

หนึÉงในวธิทีีÉใชใ้นงาน สถติ ิการทาํเมอืงขอ้มลู และ การเรยีนรูข้องเครืÉอง 

(machine learning) โดยโครงสรา้งของตน้ไมป้ระกอบดว้ยโหนด (node) 
ทีÉกําหนดลกัษณะของขอ้มูลทีÉต้องการเป็นเงืÉอนไขในการทดสอบ โดย

โหนดทีÉอยู่บนสุดเรียกว่าราก (root) กิÉง (branch) แสดงถึงเงืÉอนไขทีÉ

เป็นไปไดท้ีÉสามารถแตกลงมาของลกัษณะขอ้มลูนั Êน และ ใบ (leaf) เป็น

สิÉงทีÉอยูล่่างสดุซึÉงเป็นผลลพัธข์องการทาํนาย [4] 
 โดยโครงงานนีÊ นําต้นไม้ตดัสนิใจมาใช้ในการเลอืกกลุ่มของ

อาสาสมคัรและเจา้หน้าทีÉทีÉจะทาํการช่วยเหลอืโดยการแตกกิÉงเงืÉอนไขลง

มาเรืÉอยๆ จนไดก้ลุ่มทีÉเหมาะสมในการส่งความช่วยเหลอื โดยเงืÉอนไขทีÉ

ใช้จะใช้ตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น เหตุการณ์เสีÉยงหรอืไม่ พืÊนทีÉอนัตราย

ขนาดไหน เพศและโปรไฟลผ์ูใ้ชง้าน เป็นตน้ 

2.2 ระบบทีÉเกีÉยวข้อง 

จากการศึกษาระบบทีÉมีการทํางานทีÉใกล้เคียงกันกับระบบของทาง

ผูพ้ฒันา สามารถนํามาอธบิายความเกีÉยวขอ้งและการทาํงานไดด้งันีÊ 

2.2.1 แอปพลิเคชนัร่วมด้วยช่วยกนั m-rescue by DTAC: เป็นแอป

พลเิคชนัมอืถอืทีÉใชส้าํหรบัแจง้เหตุด่วนเหตุรา้ย รวมถงึอุบตัเิหตุต่าง ๆ 

ผ่านทางการติดต่อสายด่วน řŞşş ทีÉผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่ มในแอป

พลเิคชนัเพืÉอโทรออกหาเจา้หน้าทีÉไดท้นัท ีพรอ้มฟังก์ชันการทํางานอืÉน 

ๆ เช่น แชทกบัผูใ้ชง้านผา่นระบบออนไลน์ ฟังวทิยุ เป็นตน้ เพืÉอตดิตาม

ขา่วสารเหตุการณ์ต่าง ๆ แต่สาํหรบัในการใชแ้อปพลเิคชนันีÊมขีอ้จาํกดั

คอืผูใ้ชง้านจะตอ้งเชืÉอมต่ออนิเทอรเ์น็ตผา่นเครอืขา่ย DTAC เทา่นั Êน 

2.2.2 แอปพลิเคชนั Police I lert u: ซึÉงเป็นแอปพลเิคชนับนมอืถอืทีÉใช้

สาํหรบัแจง้เหตุฉุกเฉินเช่นเดยีวกนั โดยผูใ้ชง้านสามารถสง่ขอ้ความแจง้

เหตุการณ์ทีÉเกดิไปในระบบได ้หลงัจากนั Êนจะมเีจา้หน้าทีÉตรวจสอบและ

ตดิต่อกลบัมาเพืÉอสอบถามรายละเอยีดในการเขา้ช่วยเหลอื นอกจากนีÊ

ยงัมรีะบบแชทกบัผูใ้ชงานทา่นอืÉนได ้

3. การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

3.1 การวิเคราะหร์ะบบงานเดิม และปัญหาทีÉพบ 
จากการวเิคราะห์ระบบงานเดิมพบว่าช่องทางในการแจ้งเหตุฉุกเฉิน

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น Ś ชอ่งทาง 

3.1.1 การแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่านสายด่วนของแต่ละหน่วยงาน: เช่น 

191 (สายด่วนแจง้เหตุด่วน-เหตุรา้ย) โดยผูร้อ้งขอสามารถกดโทรออก

เบอรด์งักล่าวไดผ้า่นโทรศพัท์ ทั Êงในโหมดการโทรปกตแิละในโหมดการ

โทรเบอรฉุ์กเฉิน จากนั Êนจงึทําการแจง้เหตุการณ์ทีÉพบ สถานทีÉ จํานวน

ผูไ้ด้รบับาดเจบ็ หรอืรายละเอียดอืÉนเพิÉมเติมกบัทางเจา้หน้าทีÉ และรอ

จนกระทั Éงเจา้หน้าทีÉภายในพืÊนทีÉดงักล่าวดาํเนินการชว่ยเหลอื 

 โดยปัญหาทีÉพบ คอื การทีÉจํานวนคู่สายของหน่วยงานมไีม่

เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ทําใหไ้ม่สามารถตดิต่อเพืÉอแจง้เหตุได ้อกีทั Êง

การแจง้รายละเอยีดบางอย่างนั Êนอาจไม่ชดัเจน เนืÉองจากสืÉอสารกนัไม่
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เขา้ใจหรอือาจเพราะผูร้อ้งขอไมรู่จ้กัสถานทีÉนั Êนมาก่อน ทาํใหจ้าํเป็นตอ้ง

ใชร้ะยะเวลานานในการสืÉอสาร  

3.1.2 การแจ้งเหตฉุุกเฉินผา่นทางแอปพลิเคชนั: เช่น Police I lert u 

ซึÉงเป็นแอปพลเิคชนัสาํหรบัการแจง้เหตุผ่านทางเจา้หน้าทีÉตํารวจทีÉเพิÉง

เปิดใหบ้รกิารในปี 2558 ทีÉผา่นมา โดยผูใ้ชง้านสามารถแจง้เหตุการณ์ได้

ผ่านทางสมารท์โฟน และยงัสามารถเพิÉมรายละเอยีด หรอืรปูถ่ายส่งไป

พรอ้มกบัตําแหน่งทีÉเกดิเหตุได้ หลงัจากกดส่ง ขอ้ความกจ็ะถูกส่งไปยงั

เจ้าหน้าทีÉทีÉใกล้ทีÉสุดและเจ้าหน้าจะทําการติดต่อกลบัมาเพืÉอสอบถาม

และใหค้วามชว่ยเหลอืต่อไป ดงัรปูทีÉ 2.  

 

รปูทีÉ 2. - รปูภาพแสดงหน้าจอทีÉใช้สาํหรบัแจ้งเหตุ 

 โดยปัญหาทีÉพบ คอื ไม่มกีารยนืยนัหรอืระบุตวัตนผู้ใช้งาน 

โดยสามารถกรอกขอ้มลูของผูอ้ืÉนเพืÉอสมคัรไดโ้ดยทีÉเจา้ของขอ้มลูอาจไม่

ทราบถงึการกระทําดงักล่าว ซึÉงอาจทําใหเ้กดิการแจง้เหตุในเชงิก่อกวน

การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉ อกีทั ÊงในเรืÉองของการใชง้าน หลงัจากการ

แจง้เหตุแลว้นั Êนผูใ้ชง้านยงัตอ้งรอแจง้รายละเอยีดกบัทางเจา้หน้าทีÉทาง

สายโทรศพัทอ์กีครั Êง ถงึแมว้า่จะส่งขอ้มลูไปแลว้กต็าม และหากเจา้หน้า

อยู่ไกลจากจุดเกิดเหตุมากก็ต้องใช้เวลาในการเดินทาง และในส่วน

ติดต่อกบัผู้ใช้ (User Interface) ยงัคงจดัรูปแบบได้ไม่ดีพอ ทําให้เกิด

การใชง้านทีÉผดิพลาดไดบ้อ่ยครั Êงสาํหรบัผูเ้ริÉมตน้ใชง้าน 

3.2 การออกแบบระบบ 

แอปพลิเคชันมือถือร่วมสร้างสรรค์ของกลุ่มคนสําหรบัร้องขอความ

ชว่ยเหลอืฉุกเฉินนั Êน พฒันาขึÊนเพืÉอมุง่เน้นในการพฒันาช่องทางการแจง้

เหตุฉุกเฉินใหม้ปีระสทิธมิากขึÊน รวมทั Êงยงัสง่เสรมิและสนบัสนุนใหค้นใน

สงัคมไทยไดช้่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั โดยทีÉผูใ้ชง้านสามารถมสีว่นรว่มใน

การช่วยเหลือผู้ร้องขอได้ ไม่เพียงแต่เจ้าหน้าทีÉ เนืÉ องจากในบาง

เหตุการณ์อาจจําเป็นต้องได้รบัการเขา้ช่วยเหลอือย่างเร่งด่วน ซึÉงทาง

เจา้หน้าทีÉเองอาจไมส่ามารถเขา้ชว่ยเหลอืไดภ้ายในเวลาดงักล่าว 

 การพฒันาแอปพลเิคชนัดงักล่าวได้พฒันาดว้ยภาษา JAVA 

บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์(Android) ผ่านการเชืÉอมต่อและจดัการ

ฐานข้อมูลด้วย ไฟร์เบสเรียลไทม์ดาต้าเบส (Firebase Realtime 

Database) ซึÉงมีฟังก์ชันการทํางานของระบบตามแผนภาพยูสเคส

ไดอะแกรมรปูทีÉ ś. ดงันีÊ 

 

รปูทีÉ 3. - แสดงแผนภาพยสูเคสไดอะแกรมของระบบ 

 จากแผนภาพยูสเคสไดอะแกรมข้างต้น แสดงให้เห็นถึง

ผู้ใช้งานระบบ 3 บทบาท ได้แก่ เจ้าหน้าทีÉ (A1: Officer), อาสาสมคัร 

(A2: Volunteer) และผู้ร้องขอ (A3: Help requester) โดยการทํางาน

ของยสูเคสทั Êง ş ยสูเคส สามารถอธบิายไดด้งันีÊ 

x UC1 : Receive emergency request คือ  ยูส เคสในการ

รบัคาํรอ้งทีÉถกูสง่มาจากทางผูร้อ้งขอ 

x UC2 : Get emergency location คอื ยสูเคสในการขอรบัค่า

ตาํแหน่งทีÉอยูปั่จจบุนัของผูร้อ้งขอ 

x UC3 : Manage Profile คือ ยูสเคสในการจดัการโปรไฟล์

ของผู้ใช้งาน ซึÉงสามารถเพิÉม (Add) และอพัเดท (Update) 

ขอ้มลูของตนเองได ้

x UC4 : Collect Achievement คอื ยสูเคสจดัเกบ็สะสมรางวลั

ความสาํเรจ็จากการชว่ยเหลอื 

x UC5 : Send emergency request คอื ยูสเคสสําหรบัส่งคํา

ร้องขอไปยังอาสาสมัครและเจ้าหน้าทีÉ  โดยจะทําการ

ประมวลผลหาผูท้ีÉเหมาะสมในการชว่ยเหลอืก่อนสง่ (UC 5.1) 
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x UC6 : Rate volunteer คือ ยูสเคสให้คะแนนอาสาสมคัรทีÉ

เขา้ชว่ยเหลอื เพืÉอสรา้งความน่าเชืÉอถอื 

x UC7 :  Confirm assistance arrival คื อ  ยู ส เค ส ก ร อ ก

รหสัผ่าน สําหรบัผู้รอ้งขอ เพืÉอยนืยนัว่าได้รบัการช่วยเหลอื

แลว้ 

ในการทํางานของระบบหลกันั Êน จะเริÉมตน้จากผูร้อ้งขอกดส่ง

คําร้องขอออกไป คําร้องขอจะถูกประมวลผลและส่งกระจายให้กับ

อาสาสมคัรและเจา้หน้าทีÉทีÉเหมาะสมกบัการเขา้ช่วยเหลือตามแนวคดิ

การร่วมสรา้งสรรค์ของกลุ่มคน (Crowdsourcing) โดยอาสาสมคัรและ

เจา้หน้าทีÉสามารถกดรบัคํารอ้งขอเพืÉอส่งตําแหน่งของตนไปยงัผูร้อ้งขอ

ได้ว่ากําลังเดินทางไป และหลังจากการช่วยเหลือเสร็จสิÊนผู้ร้องขอ

สามารถทําการยนืยนัจากอุปกรณ์ของตนเองว่าไดร้บัการช่วยเหลอืแลว้ 

เพืÉอทําการปิดการส่งคํารอ้ง โดยกระบวนการทํางานดงักล่าวสามารถดู

ภาพประกอบไดท้ีÉ รปูทีÉ 4. 

 

รปูทีÉ 4. – รปูภาพแสดงการทาํงานของระบบ 

 ซึÉงในการประมวลผลคาํรอ้ง เพืÉอทาํการหาเสน้ทางในการสง่

คาํรอ้งไปยงัอาสาสมคัรและเจา้หน้าทีÉทีÉเหมาะสมนั Êน ทางผูพ้ฒันาได้

ศกึษาและนําเอาทฤษฎใีนการสรา้งตน้ไมต้ดัสนิใจ (Decision Tree) มา

เป็นเครืÉองมอืในการคดักรอง โดยทาํการกาํหนดตวัแปรทีÉสาํคญัทีÉจะ

นํามาเป็นเงืÉอนไขในการพจิารณาไดด้งันีÊ 

x ข้อมลูพืÊนทีÉ : โดยจะทาํการพจิารณาเป็นแต่ละเขตวา่อยูใ่น

ระดบัความเสีÉยงใดจาก 3 ระดบั คอื ความเสีÉยงสงู, ความ

เสีÉยงปานกลาง และความเสีÉยงตํÉา ซึÉงเบืÊองตน้ไดท้าํการแบง่

ตามขอ้มลูความหนาแน่นของประชากรทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉ1 โดย

พืÊนทีÉทีÉมคีวามหนาแน่นมาก (เทยีบกบัขนาดพืÊนทีÉแต่ละเขต) 

จะจดัอยูใ่นพืÊนทีÉทีÉมคีวามเสีÉยงตํÉา และพืÊนทีÉทีÉมคีวาม

หนาแน่นน้อยจะจดัอยูใ่นพืÊนทีÉทีÉมคีวามเสีÉยงสงู 

x ช่วงเวลา : เป็นตวัแปรแบ่งความเหมาะสมในการแจง้เตอืน

ทั ÊงในเรืÉองของเวลาในการช่วยเหลอื และเพศของอาสาสมคัร

ในการเขา้ช่วยเหลอื เนืÉองจากความสุ่มเสีÉยงทีÉจะเกดิการแจง้

เตอืนล่อลวง โดยแบ่งออกเป็นช่วงเวลาปกต ิ(06:00 – 22:00 

น.) และชว่งยามวกิาล (22:00 – 06:00 น.)  

x เพศ : เป็นตวัแปรรองลงมาทีÉถูกพจิารณาในกรณีทีÉเกดิเหตุ

ฉุกเฉินในพืÊนทีÉทีÉมีความเสีÉยงสูง เนืÉ องจากหากเป็นเหตุ

อาชญากรรมแลว้อาสาสมคัรทีÉเป็นเพศหญงิอาจมโีอกาสเกดิ

อนัตราย ตกเป็นเหยืÉอหรอืผูเ้คราะหร์า้ยไดง้า่ยกวา่ ซึÉงในการ

พิจารณาจะพิจารณาทั Êงเพศของผู้ร้องขอ และเพศของ

อาสาสมคัร 

x อาย ุ: เป็นตวัแปรทีÉใชเ้ป็นเงืÉอนไขเพืÉอแบง่ตามวฒุภิาวะ และ

ความสามารถในการตดัสนิใจ  

  

 โดยลําดับ ในการพิจารณา ทางผู้พัฒนาได้ทดลองทํา

แผนภาพต้นไมต้ดัสนิใจจําลองขึÊนมาเพืÉอเป็นตวัอย่างแนวทางคร่าว ๆ 

ในการทาํความเขา้ใจดงัรปูทีÉ 51 

 

รปูทีÉ ŝ. - แสดงตวัอยา่งแผนภาพตน้ไมต้ดัสนิใจ 

3.2.1 ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยกุต ์(API) ทีÉเกีÉยวข้อง 

3.2.1.1  ไฟรเ์บส (Firebase) 

ไฟร์เบส (Firebase) เป็น Backend As A Service (BAAS) ทีÉผู้ใช้ไม่

ตอ้งจดัการการทํางานของเซฟิเวอร์ และสรา้งส่วนต่อประสานโปรแกรม

ประยุกตด์ว้ยตนเอง สามารถนําบรกิารทีÉทางไฟรเ์บสจดัเตรยีมไวใ้หแ้ลว้ 

มาปรบัใชใ้หต้รงตามความตอ้งการของโครงงานทีÉใช ้[5] 

สว่นทีÉใหบ้รกิารของไฟรเ์บสทีÉเกีÉยวขอ้งหลกัๆ กบัโครงงานคอืสว่นของ  

x ไฟรเ์บสคลาวดแ์มสเซนจิÊง (Firebase Cloud Messaging) 

x ไฟรเ์บสคลาวดฟั์งกช์นั (Firebase Cloud Function) 

x ไฟรเ์บสเรยีลไทมด์าตา้เบส (Firebase Realtime Database) 

การออกแบบในส่วนการแจง้เตอืนจากอุปกรณ์หนึÉงไปยงัอุปกรณ์อืÉนๆ 

ได้ใช้แนวคดิดไีซน์แพตเทริ์นของ พบับลชิ และ ซบัสไครบ์ (publish – 

subscribe  pattern) ซึÉงเป็นหลักการทํางานของไฟร์เบสคลาวด์แมส

เซนจิÊง โดยการแจง้เตอืนจะถูกสง่ไปยงัผูร้บัทีÉตดิตามในช่องทาง (topic) 

ทีÉผูใ้ชไ้ดล้งทะเบยีนรบัไว ้ดงัรปูทีÉ 6. 

1 แผนภาพตวัอยา่งหากตอ้งการดูภาพขนาดใหญ่สามารถเขา้ดไูดท้ีÉ 

http://www.it.kmitl.ac.th/~teerapong/ncit2017/NCIT17_EmerRequest.png 
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รปูทีÉ 6. - หลกัการทาํงานของ publish-subscribe 

แต่เนืÉองจากไฟรเ์บสคลาวดแ์มสเซนจิÊงไมส่ามารถสง่การแจง้เตอืนผา่น

ไฟรเ์บสเอสดเีคบนอุปกรณ์แอนดรอยดไ์ดโ้ดยตรงจงึมกีารประยุกตใ์ช้

ไฟรเ์บสเรยีลไทมด์าตา้เบส และไฟรเ์บสคลาวดฟั์งกช์นัมาชว่ยใหก้ารสง่

การแจง้เตอืน ตามหลกัการทาํงาน ดงัรปูทีÉ 7. 

1. ให้ไฟร์เบสคลาวด์ฟังก์ชนัทําการดกัฟังและรอรบัทรกิเกอร ์

(trigger) จากการเปลีÉยนแปลงของไฟร์เบสเรยีลไทม์ดาต้า

เบส ซึÉงฟังก์ชนัทีÉทําการดกัฟังนั Êนไดถู้กจดัเตรยีมการทํางาน

ใหท้าํการสง่การแจง้เตอืนหลงัจากมกีารเปลีÉยนแปลงในดาตา้

เบส 

2. ฝั Éงผู้รอ้งขอ : ทําการสรา้งขอ้มูลลงดาต้าเบสโดยโครงสรา้ง

ข้อมูลทีÉถูกสร้างคือข้อมูลการร้องขอต่าง ๆ เช่น สถานทีÉ 

ชอ่งทาง ผูร้อ้งขอ เป็นตน้ 

3. หลงัจากขอ้มลูถูกสรา้งเขา้ไปในดาตา้เบส จะถูกสง่ใหฟั้งกช์นั

ทีÉทาํการดกัฟังทนัทีÉ และฟังกช์นัจะทาํการสง่การแจง้เตอืนไป

ยงัชอ่งทางไปกาํหนดไวท้นัท ี

4. ฝั Éงอาสาสมคัรและเจ้าหน้าทีÉ : ได้รบัการแจ้งเตือนตามชืÉอ

ช่องทางทีÉตนเองลงทะเบยีนไว ้ซึÉงช่องทางจะเปลีÉยนไปตาม

สถานทีÉทีÉตนเองอยู ่

 

รปูทีÉ 7. – รปูแบบการทาํงานของการแจ้งเตือน 

3.2.1.2 การให้บริการระบุตําแหน่งของกูเกิล (Google Location 

Service) 

เนืÉองจากแอปพลเิคชนัจาํเป็นทีÉตอ้งการทราบตําแหน่งสถานทีÉของผูท้ีÉใช้

งานแอปพลเิคชนัเพืÉอทําการเลอืกช่องทาง (topic) ให้รบัการแจง้เตอืน 

จงึนํากูเกิลโลเคชนัเซอร์วสิมาช่วยในการรบัรู้จุดตําแหน่งแทนทีÉจะใช้

แอนดรอยดเ์ฟรมเวริค์โลเคชนั (Android framework location API) ซึÉงมี

อยู่ในตวัของอุปกรณ์แอนดรอยดท์ุกตวัเฟรมเวริค์ตวันีÊทาํงานอยู่ในระดบั

ล่าง (low-level)  ทําให้มกีารจดัการทีÉยาก ดงันั Êนหากมกีารจดัการตัว

เฟรมเวริค์ไมด่จีะมอีตัราการใชง้านแบตเตอรีÉมากกวา่ปกต ิ

4.ผลการดาํเนินงาน 
4.1 ผลการพฒันาระบบ 
จากการทีÉได้ศกึษาและทําการรวบรวมขอ้มูล เพืÉอวเิคราะห์และทดลอง

ออกแบบแอปพลเิคชนัมอืถอืร่วมสรา้งสรรค์ของกลุ่มคนสําหรบัรอ้งขอ

ความช่วยเหลอืฉุกเฉิน ทางผูจ้ดัทําไดนํ้าแบบจําลองทีÉไดม้าพฒันาเป็น

ระบบ โดยมุ่งเน้นไปทีÉการใช้งานทีÉง่ายและไม่ซับซ้อน  ซึÉงผู้ใช้งาน

สามารถใชง้านสว่นต่าง ๆ ของระบบต่อไปนีÊ 

 สําหรบัการเริÉมต้นใช้งาน ผูใ้ช้งานจะต้องทําการลงทะเบยีน 

เพืÉอตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูวา่ผูใ้ชง้านเป็นเจา้ของขอ้มลูจรงิ ๆ 

หรอืไม ่เพืÉอป้องกนัการนําเอาแอปพลเิคชนัไปใชใ้นทางทีÉผดิสาํหรบักลุ่ม

คนผู้ไม่หวังดี โดยใช้การตรวจสอบจากชืÉอ -นามสกุลและรหัสบัตร

ประจาํตวัประชาชนของผูใ้ชง้าน นอกจากนีÊยงัเป็นการบนัทกึขอ้มลูโปร

ไฟลเ์พืÉอใชส้าํหรบัทาํการประมวลผลในการสง่คาํรอ้งในระบบต่อไป 

 ในหน้าของการแจง้เหตุฉุกเฉิน (รปูทีÉ 8.) ผูใ้ชง้านสามารถส่ง

คําร้องขอได้ด้วยการกดปุ่ มส่งคําร้องฉุกเฉินสีแดงตรงกลางหน้าจอ 

ระบบจะทําการประมวลผลหาผูท้ีÉเหมาะสม (อาสาสมคัร และเจา้หน้าทีÉ) 

ในพืÊนทีÉใกลเ้คยีงเพืÉอนําสง่คาํรอ้งไปยงับุคคลดงักล่าว 

 

รปูทีÉ 8. - แสดงภาพหน้าจอสาํหรบักดส่งคาํร้องขอฉุกเฉิน 

ในการพจิารณาความเหมาะสม ระบบจะทําการพจิารณาจาก

หลายตวัแปร เช่น ระดบัความเสีÉยงในแต่ละพืÊนทีÉ เพืÉอหลกีเลีÉยงการส่ง

คํารอ้งล่อลวงจากกลุ่มคนผูไ้ม่หวงัดี โดยพจิารณาความเสีÉยงจากอตัรา

การเกิดเหตุและจํานวนผู้คนทีÉอาศัยอยู่ในพืÊนทีÉดังกล่ าว โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ระดับ คือ ความเสีÉยงตํÉา (Green zone), ความเสีÉยงปาน

กลาง (Yellow zone) และความเสีÉยงสงู (Red zone) โดยหากเป็นพืÊนทีÉ

ทีÉมคีวามเสีÉยงสงูระบบอาจเลอืกทําการส่งคํารอ้งไปยงัเจา้หน้าทีÉเท่านั Êน

เพืÉอป้องกนัอนัตรายทีÉอาจเกดิแก่อาสาสมคัรท่านอืÉนได้ นอกจากนีÊยงัมี

ตวัแปรเพิÉมเตมิทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ เช่น ระยะทาง เพศและขอ้มูลจาก

โปรไฟลข์องผูใ้ชง้าน เป็นตน้ ซึÉงอาสาสมคัรหรอืเจา้หน้าทีÉทีÉไดร้บัคาํรอ้ง

จะสามารถเขา้ใชง้านหน้าจอสาํหรบัผูช้ว่ยเหลอืได ้(รปูทีÉ 9.) 
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รปูทีÉ 9. – แสดงภาพหน้าผู้ทีÉได้รบัคาํร้องขอ 

 หลงัจากได้รบัคํารอ้งผู้ได้รบัคํารอ้งสามารถเลือกปฏิเสธคํา

รอ้งได้หากไม่สะดวก หรอืพบว่าขอ้มูลดงักล่าวมคีวามเสีÉยงต่อการถูก

ล่อลวง สําหรบัผู้ทีÉยอมรบัคําร้องขอดงักล่าวก็จะเข้าสู่หน้าจอถดัไปทีÉ

สามารถแสดงเส้นทาง (เส้นทางจากบริการของ Google Map) และ

ตาํแหน่งของผูใ้ชง้านทา่นอืÉนทีÉกดตอบรบัคาํรอ้งเชน่กนั (รปูทีÉ 10.) 

 

 

รปูทีÉ 10. - แสดงภาพหน้าจอหลงัจากกดยอมรบัคาํร้องขอ 

เมืÉอผู้ส่งคําร้องได้ร ับการช่วยเหลือเรียบร้อยสามารถใส่

รหสัผ่านของตนเองลงในระบบเพืÉอทําการยนืยนัว่าไดร้บัการช่วยเหลอื

แลว้จากอาสาสมคัรหรอืเจา้หน้าทีÉ จากนั Êนระบบจะทําการหยุดสง่คาํรอ้ง

ไปยงัผูใ้ชง้านคนอืÉนในพืÊนทีÉทนัท ีดงัรปูทีÉ 11. 

 

รปูทีÉ 11. – แสดงหน้าจดในการใส่รหสัผ่านเพืÉอยืนยนัว่าได้รบัการช่วยเหลือ 

ŝ.สรปุผล 
แอปพลิเคชันมือถือร่วมสร้างสรรค์ของกลุ่มคนสําหรบัร้องขอความ

ช่ ว ย เ ห ลื อ ฉุ ก เ ฉิ น  ( A Crowd-Based Mobile Application for 

Requesting Emergency Assistance) เป็นการพฒันาช่องทางการแจ้ง

เหตุฉุกเฉินใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึÊน โดยผูใ้ชง้านสามารถทีÉจะแจง้เหตุ

ฉุกเฉินไดส้ะดวกและรวดเรว็มากขึÊนกว่าเดมิผ่านระบบทีÉใชง้านงา่ยและ

ไมซ่บัซอ้น นอกจากนีÊผูใ้ชง้านยงัสามารถมสี่วนรว่มในการช่วยลดความ

เสีÉยง และลดระดบัความรนุแรงของเหตุการณ์ไดผ้า่นการเป็นสว่นหนึÉงใน

อาสาสมคัรเพืÉอทาํการช่วยเหลอื ซึÉงจะช่วยแกปั้ญหาในเรืÉองของการเขา้

ช่วยเหลือไม่ทนัเวลาของเจ้าหน้าทีÉเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ทั Êงระยะทาง 

จาํนวนผูป้ฏบิตังิาน ในขณะทีÉผูร้อ้งขออาจตอ้งการความช่วยเหลอือย่าง

เรง่ดว่น 

 การพัฒนาระบบในปัจจุบันผู้พ ัฒนาได้จํากัดเขตพืÊนทีÉ 

(กรุงเทพฯและปรมิณฑล) เพืÉอทดลองพฒันาระบบ ซึÉงในอนาคตอาจมี

การเพิÉมขอบเขตพืÊนทีÉในการใช้งานทีÉกว้างมากขึÊนจนครอบคลุมทั Êง

ประเทศไทย และอาจมกีารเพิÉมช่องทางการตดิต่อหน่วยงานอืÉน ๆ เช่น 

กูภ้ยั หรอืโรงพยาบาล เพืÉอรองรบักบัสถานการณ์ทีÉจะเกดิขึÊน 

 ทา้ยทีÉสุดนีÊทางผูพ้ฒันามคีวามคาดหวงัในการนําแอปพลเิค

ชนัไปเผยแพรใ่หค้นในสงัคมไดใ้ชง้านเพืÉอใหผู้เ้คราะหร์า้ยจากเหตุการณ์

ต่าง ๆ ได้รบัการช่วยเหลือได้ทันเวลา และเพืÉอเป็นการสร้างเสริม

จติสาํนึกทีÉดใีนการช่วยเหลอืผูอ้ืÉนใหก้บัคนในสงัคมและพฒันาสงัคมไทย

ใหก้า้วไปสูส่งัคมแหง่การชว่ยเหลอืซึÉงกนัและกนัต่อไป 
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